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GS1 Portugal-CODIPOR

Fundada em 1985, a CODIPOR - Associacdo Portuguesa de ldentificacdo e Codificagdo de Produtos, é
uma Organizacdo privada, sem fins lucrativos, formada por industriais, distribuidores e prestadores de
servigos, sendo representante em Portugal da GS1, organizacao internacional, responsavel pelo Sistema
GS1.

A GS1 Portugal é multi-sectorial e tem por objecto a gestao, a nivel nacional do Sistema GS1, bem como o
acompanhamento, investigacao, estudo, formacao, implementacédo e desenvolvimento de outros sistemas
que conduzam a normalizacdo e simplificacdo de procedimentos no ambito da Industria, Comércio e
Servicos.

Visao
Ser a promotora por exceléncia de relac8es eficazes e eficientes entre todos 0s agentes econémicos.

Misséo
Liderar a implementacdo de um sistema global de comunicacéo e identificacdo de produtos, servicos e
localizacBes, baseado em Normas internacionalmente aceites.

Competéncias

Normalizagdo, ao nivel da Identificacdo através da codificacdo de produtos, servicos e localizacGes para a
captura automatica de dados e, ao nivel das ComunicagBes Electrénicas, nomeadamente, para a EDI -
Transferéncia Electronica de Documentos, em termos das Sintaxes e das Mensagens Electronicas (GS1
EANCOM® e GS1 XM L) a serem trocadas entre parceiros comerciais.

Em ambas, a GS1 Portugal-CODIPOR assume-se como prestadora de servigos por exceléncia para que 0s
seus Associados usufruam das totais potencialidades da adopc¢éo do Sistema GS1.

Actividades
e Promover e divulgar a implementagéo do Sistema GS1.
Estabelecer Normas que, em sintonia com a GS1, respondam as necessidades nacionais.
Fomentar as relagdes colaborativas entre a industria, comércio e servigos.
Coordenar grupos de trabalho inter-sectoriais, em busca de solu¢gdes comuns.
Cooperar com Associacdes e outras Entidades, visando o estabelecimento de sinergias.
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1. INTRODUCAO

O presente documento € uma introdugdo as Mensagens GS1 EANCOM® disponiveis para os sectores do
comeércio e transportes. Estes sectores sdo determinantes no ciclo global das transac¢cBes comerciais e
estdo bastante avancados na implementacdo da EDI - Electronic Data Interchange ou Transferéncia
Electrénica de Documentos, NOS Seus processos comerciais.

A aquisicdo de produtos (comércio) envolve sempre a movimentacdo de mercadoria na cadeia de
abastecimento, seja local ou internacional, envolvendo um ou mais meios de transporte do local de origem
até ao seu destino.

Existe uma consideravel diferenca entre o sector do comércio e dos transportes quanto a definicdo de
transaccao comercial, por exemplo, um comprador, na Optica do sector do comércio, inicia uma transacc¢ao
comercial ao adquirir os artigos especificos a um vendedor, enquanto que um transportador simplesmente
movimenta um determinado nimero de unidades de expedi¢do (p. ex. paletes ou contentores) para o
destino onde o comprador necessita realmente desses artigos.

Por existirem estes dois conceitos distintos, os sectores do comércio e dos transportes tém vindo a
desenvolver praticas logisticas e de gestédo da cadeia de abastecimento para beneficio das organizacdes de
ambos os sectores.

Neste sentido, este documento descreve uma plataforma de entendimento comum para os intervenientes
dos dois sectores, estabelecendo as fun¢fes que estes desempenham na transac¢éo comercial e indicando
os dados principais a serem trocados electronicamente, propondo a utilizacdo das Mensagens GS1
EANCOM® em varios cenarios.

1 e(om - Introdugéo & GS1 EANCOM® no Comércio e Transportes cobiPor® 2006
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2. NORMA GS1 EANCOM®

Os negdcios geram e processam diariamente um enorme volume de documentos impressos, que vao desde
notas de encomenda, a facturas, passando por catdlogo de produtos e relatérios de vendas. Como é desejavel
gue esta informac&o anteceda, acompanhe ou siga o fluxo fisico de produtos nas transac¢des comerciais, a EDI-
Electronic Data Interchange ou Transferéncia Electronica de Documentos surgiu como 0 meio mais efectivo de
gerir o processo, ou seja, como uma ferramenta automatica eficiente na transmissao directa de informacéo, de um
sistema informatico para outro, através de uma Rede de Valor Acrescentado (VAN) ou Internet, entre os diversos
intervenientes da cadeia de valor.

A EDI permite uma maior produtividade e a eliminacdo de redundancias, conferindo mais qualidade e
competitividade as empresas, mas para tal é essencial identificar, sem qualquer ambiguidade, o produto ou
servico bem como as partes associadas a transaccéo dos documentos. Codificar a informacéo trocada é
essencial para o processo automatico.

Neste sentido, foi desenvolvido o Standard UN/EDIFACT - Transferéncia Electrénica de Dados das Nacdes
Unidas para a Administracdo, Comércio e Transportes, (United Nations Electronic Data Interchange for
Administration, Commerce and Transport) - que inclui um conjunto, internacionalmente aceite, de normas,
directérios e linhas de orientacdo para a Transferéncia Electrénica de Documentos.

A EAN Internacional, actual GS1, desde sempre tem estado activa no desenvolvimento de guias de
implementacédo de Mensagens GS1 EANCOM®, baseadas no Standard UN/EDIFACT, para os seus membros,
sobretudo aquelas que intervém nos processos de negoécio e nas transacgdes comerciais (encomendas,
facturas, catalogos de pregos/produtos, aviso de expedicéo, etc.).

Em 1987, a Assembleia Geral da EAN Internacional, em resposta as solicitagdes dos seus membros, aprovou o
desenvolvimento das Mensagens GS1 EANCOM®, baseado na premissa de que estas seriam reconhecidas e
implementadas como Norma para a EDI, tanto ao nivel internacional, como regional ou local, pelo universo dos
membros utilizadores do Sistema GS1, no sentido da:

e Simplificacdo, para que a Norma UN/EDIFACT passasse a ser apresentada num formato e forma mais
facil de perceber e implementar;

e Utilizacdo dos Identificadores-Chave GS1, para apoiar 0 processamento automatico dos dados, uma
vez que os ldentificadores-Chave GS1 sao utilizados para identificar produtos, servigos e locais.

Assim, a GS1 apoiou e participou no processo de desenvolvimento dos Standards UN/EDIFACT, continuando,
hoje em dia, a participar nas reunies UN/EDIFACT a todos os niveis.

As Normas GS1 EANCOM® funcionam como um guia detalhado de implementacdo de Mensagens
codificadas através de definicdes e explicaces claras que permitem a simplificacdo, rapidez e eficiéncia da
troca electronica de documentos comerciais entre os diferentes parceiros de negdcio.

O desenvolvimento das Mensagens GS1 EANCOM® especificas para o sector dos transportes resultou da
demonstracdo de interesse dos membros da GS1 em alargar o seu ambito de EDI aos seus parceiros
comerciais intervenientes no transporte das suas mercadorias e tornou-se numa actividade continua para a
GS1, pelo que, este documento podera ser revisto e actualizado de acordo com as necessidades de
normalizacéo requeridas por estes sectores.

6 www.gslpt.org
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Desde a sua primeira publicacdo em Julho de 1990, a Norma GS1 EANCOM®, tratando-se de uma Norma
aberta, evoluiu consideravelmente, contemplando actualmente as seguintes Mensagens GS1 EANCOM®:

COACSU
COMDIS
CONTRL
DELFOR
DESADV
GENRAL
INSDES
INVOIC
INVRPT
MSCONS
ORDCHG
ORDERS
ORDRSP
OSTENQ
OSTRPT
PARTIN
PRICAT
PRODAT
PROINQ
QALITY
QUOTES
RECADV
REMADV
REQOTE
RETANN
RETINS
SLSFCT
SLSRPT
TAXCON

HANMOV

IFCSUM
IFTMAN
IFTMBC
IFTMBF
IFTMIN
IFTSTA

BANSTA
CREMUL
DEBMUL
FINCAN
FINSTA
PAYMUL

@1 eCom™

Trade GS1 EANCOM® messages

Mensagens GS1 EANCOM?® - Comércio

Commercial Account Summary
Commercial Dispute

Syntax and Service Report
Delivery Schedule

Despatch Advice

General Message

Instruction To Despatch
Invoice

Inventory Report

Metered Services Consumption Report
Purchase Order Change Request
Purchase Order

Purchase Order Response
Order Status Enquiry

Order Status Report

Party Information

Price/Sales Catalogue

Product Data

Product Inquiry

Quality Data Message
Quotation

Receiving Advice

Remittance Advice

Request for Quotation
Announcement For Returns
Instruction For Returns

Sales Forecast Report

Sales Data Report

Tax Control

Transport GS1 EANCOM® messages

Resumo de Conta Comercial

Disputa Comercial

Relatério de Servico e Sintaxe
Calendarizacdo de Entrega de Mercadorias
Aviso de Expedicédo

Mensagem Geral

Instrugdo para Expedicéo

Factura

Relatério de Inventario

Relatério de Consumo dos Servicos Mensuraveis
Pedido de Alteracdo a Nota de Encomenda
Nota de Encomenda

Resposta a Nota de Encomenda

Inquérito a Situacdo da Encomenda
Relatério da Situagdo da Encomenda
Informacéo sobre o Parceiro Comercial
Catéalogo de Precos/Produtos

Dados do Produto

Inquérito sobre o Produto

Relatdrio de Testes de Qualidade

Cotacéo

Aviso de Recepgéo

Aviso de Pagamento

Pedido de Cotacao

Informacéo de Retorno de Mercadorias
Instrucdo de Retorno de Mercadorias
Relatorio de Previsdo de Vendas

Relatorio de Vendas

Controlo de Impostos

Mensagens GS1 EANCOM?® - Transportes

Cargo/Goods Handling and Movement

Multiple Consignment Transport Instruction

Arrival Notice
Booking Confirmation
Firm Booking
Transport Instruction
Transport Status

Financial GS1 EANCOM® messages

Instrucdo para Manuseamento/Movimento de
Mercadorias

Instrucéo de Transporte Mltipla

Informacéo de Chegada

Confirmacédo da Reserva de Transporte

Reserva Definitiva de Transporte

Instrucéo de Transporte

Situagao de Transporte

Mensagens GS1 EANCOM?® - Banca

Banking Status

Multiple Credit Advice
Multiple Debit Advice
Financial Cancellation
Financial Statement
Multiple Payment Order

Introducdo & GS1 EANCOM® no Comércio e Transportes

Situacdo de Pagamento
Aviso de Crédito

Aviso de Débito
Cancelamento Financeiro
Situacéo Financeira
Ordem de Pagamento

coDIPOR® 2006
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A semelhanca das Normas GS1 BarCodes (Normas Globais para a ldentificagdo Automatica), as Normas
GS1 eCom (Normas Globais para as Mensagens Electrénicas Comerciais) também sao baseadas nos
Identificadores-Chave GS1, como o GTIN, GLN ou SSCC, o que viabiliza uma ligacéo directa entre o fluxo
fisico da mercadoria e o fluxo de informacéo.

Através das Mensagens GS1 EANCOM® a informacéo pode ser comunicada de um modo muito répido,
eficaz e correcto independentemente do tipo de hardware e/ou software do utilizador e cada parceiro é
identificado por um GLN Unico.

Por sua vez, as Normas GS1 eCom séo a chave fundamental para a aplicacdo dos conceitos de just-in-time
ou resposta rapida entre o cliente e o fornecedor.

Convém salientar que este documento ndo pretende substituir quaisquer directrizes contidas no Manual
GS1 EANCOM®, devendo apenas valoriza-las através da inclusdo de notas, exemplos e modelos de fluxos
de dados adicionais, numa abordagem menos técnica deste tema.

@] ecom A~ Introdugéo a GS1 EANCOM® no Comércio e Transportes COD|pOR© 2006
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3. O COMERCIO E OS TRANSPORTES

No comércio e transportes sdo usadas terminologias diferentes para identificar as mesmas entidades que,
devido a sua importancia nos dois ambientes, devem ser mantidas. Por sua vez, podem existir varias
designacbes para a mesma entidade, garantindo uma descricdo mais precisa da funcdo ou papel que esta
desempenha na transacdo comercial, bem como varias funcbes podem ser desempenhadas pela mesma
entidade, dependendo do ambiente onde operam.

Neste sentido, para a correcta interpretacéo deste documento e aplicagéo das Mensagens GS1 EANCOM®, na
tabela que se segue apresentamos resumidamente as principais fungfes nos ambientes de comércio e dos
transportes, sendo que, as designagcfes das fungdes indicadas na primeira posicdo de coluna do comércio
correspondem as designacgfes das fungBes da primeira posi¢cdo da coluna dos transportes, por exemplo, no
comeércio, o comprador normalmente age como consignatario nos transportes, e o vendedor como consignante.

Subjacente a estas funcdes priméarias, enumeramos as funcdes que também podem ser desempenhadas pela
funcdo mencionada na mesma coluna. Para uma definicdo mais detalhada podera consultar o ponto 7 deste
documento.

Comércio " Transportes

¢ Comprador

- Entidade que aceita

- Agente/Representante do comprador
- Sede/Escritdrios

- Entidade que recebe

- Importador

- Facturado a

- Encomendado por

- Pagador

- Cliente final

+ Consignatério
- Agente do consignatario
- Consignatario final

+ Prestador de Servicos de Logistica
- Agente de Despacho Aduaneiro

- Distribuidor

- Expedidor

- Entidade que carrega

- Armazém

- Centro de Distribuicdo

¢ Prestador de Servico de Logistica
- Agente de Despacho Aduaneiro

- Distribuidor

- Expedidor

- Entidade que carrega

- Armazém

- Centro de Distribuicdo

¢ Transportador

- Agente do Transportador

- Expedidor

- Proprietario do meio de transporte

- Proprietario do equipamento

- Entidade que expede equipamento vazio
- Entidade que devolve equipamento vazio
- Entidade que aceita

- Entidade que carrega

- Entidade que faz o transbordo

- Entidade que expede

¢ Alfandega

+ Vendedor ¢ Consignante

- Fornecedor - Entidade que carrega

- Agente/Representante do vendedor - Entidade que expede

- Sede/Escritérios - Expedicao proveniente de

copIPOR® 2006
www.gslpt.org
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Comércio | Transportes
- Distribuidor

- Exportador

- Entidade que carrega

- Fabricante da mercadoria
- Encomendado por

- Entidade a quem se paga

Estes dois sectores podem ser ilustrados com dois circulos (Figura 1), possuindo cada um as suas préprias
funcdes nas transaccfes comerciais, existindo entre eles fungdes que se sobrepdem e outras que agem
independentemente, n&o interferindo umas nas outras.

COMERCIO TRANSPORTES

Vendedor L
Local de Expedicéo

de Contentores

Comprador

Armazém

Fabricante Centro de Distribuicéo Autoridades Portuéarias

Expedidor/Despachante

Distribuidor Terminal de Contentores

Prestador de Servicos
de Logistica

Entidade Expedidora Depdsito de Consolidacao

Alfandega

Transportador

Entidade a Entregar

Figura 1: Partes intervenientes e respectivas funcbes

Assim, de acordo com a Figura 1, o vendedor e o comprador ndo tém, em principio, qualquer relagdo com a
cadeia de transporte, sdo apenas ilustrados no respectivo circulo do comércio.

Da mesma forma, as empresas transportadoras (transporte rodoviario, ferroviario, maritimo ou aéreo) nada
tém em comum com o vendedor/comprador e séo ilustradas no circulo dos transportes.

O armazém e o centro de distribuicdo utilizados pelo fornecedor e/ou comprador para armazenar as
mercadorias fazem parte dos dois sectores, sendo um bom exemplo desta sobreposicdo dado que um

1 ecom - Introdugéo & GS1 EANCOM® no Comércio e Transportes cobiPor® 2006
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armazém pode negociar directamente com o sector dos transportes para providenciar o transporte da
mercadoria em nome do fornecedor ou comprador.

Na parte de sobreposi¢éo, o expedidor desempenha um papel crucial no comércio e nos transportes, i.e., na
escolha do modo de transporte e do transportador, na emissdo de documentacdo de suporte para o
transporte de mercadoria ou na exportacéo/importacdo de mercadoria.

Uma das fun¢des exclusivas do circulo dos transportes séo os terminais de contentores (carga e descarga
de contentores), estivadores (roll-on/roll-off de carga e descarga, de carga geral), depésitos de contentores
(manutencédo de stock de contentores vazios), empresas de reparagdo de contentores, estacdes de frete de
contentores e grupagem, onde os transportadores rodoviarios combinam remessas que viajam em conjunto
durante parte da viagem.

No entanto, estes dois sectores contribuem para uma completa transac¢cdo comercial, sendo nos pontos
onde os circulos se sobrepdem que existe uma interaccao e troca de informagéo entre eles.

Para que a troca desta informacao se processe de forma normalizada e precisa, as partes intervenientes na
transaccao comercial devem ser classificadas segundo a funcdo que realmente desempenham e néo pelo
seu nome, por exemplo:

e Uma parte que age na qualidade de vendedor e armazenista podera desempenhar tanto a fungéo de
transportador como de expedidor.

e A funcdo de um transportador maritimo pode ser perfeitamente combinada com a de agentes
transportadores ou estacdes de frete de contentores de outra parte.

Normalmente, o comprador inicia uma transac¢cao comercial ao encomendar artigos especificos, enquanto
que o transportador presta 0 servico necessario para a movimentacdo de um determinado ndmero de
unidades de expedicéo.

Neste sentido, para o comprador e vendedor, o artigo identificado com um GTIN — Numero Global de Item
Comercial é de primordial interesse, enquanto que para o transportador as caracteristicas fisicas da unidade
de expedicao ou unidade logistica identificadas com um SSCC - Cédigo de Série da Unidade de Expedicédo
sd0 mais importantes.

As partes que intervém como intermediarios, de que sdo exemplo os Prestadores de Servigos Logisticos
(PSL) ou as Alfandegas, podem estar interessadas tanto na informacgéo sobre o artigo, como na informacéo
sobre a unidade de expedicao ou unidade logistica.

Assim, devem ser examinadas as transacc¢des comerciais sob as diferentes perspectivas do sector do
comércio e dos transportes, identificando, por exemplo, onde é que encontramos funcdes negociais como
compra, facturacdo, expedicdo, transporte, armazenagem e distribui¢cdo, quais as informac¢des do interesse
do comprador e quais as do transportador.

Desta forma, e seguindo os mesmos critérios da Figura 1, a Figura 2 ilustra as Mensagens GS1 EANCOM®
que podem ser utilizadas quer pelo sector do comércio, quer pelo sector dos transportes mediante as
necessidades de informacao dos seus intervenientes.

1 e(om - Introducdo & GS1 EANCOM® no Comércio e Transportes cobiPor® 2006
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COMERCIO TRANSPORTES

Plano de Estivagem

Nota de Encomenda Instrugéo de Transporte

Situacéo de Transporte

Portédo de
Entrada/Saida

Aviso de Expedicdo

Instrucéo para
Manuseamento/Movimento
de Mercadorias

Aviso de Recepcéo

Manifesto

Reserva de Transporte

Factura Comercial

Confirmacéo de Reserva

Aviso de
Pagamento

Informacéo de Transporte

Factura de Transporte

Figura 2: Mensagens GS1 EANCOM®

As Mensagens GS1 EANCOM®, sem qualquer importancia para o sector dos transportes, estdo apenas
indicadas no circulo correspondente ao comércio, por exemplo, a nota de encomenda ou a factura. Da
mesma forma, as Mensagens situadas somente na parte dos transportes apenas sé@o trocadas entre os
intervenientes deste sector, por exemplo, o plano de estivagem, informacéo do portdo de saida/entrada ou o
manifesto, entre outras, apenas existem no circulo dos transportes.

Tomando como exemplo uma transac¢do comercial de trés tipos de camisas, a Figura 2 pode descrever o
seguinte conjunto de procedimentos comerciais e necessidades de informacéo:

1. O vendedor e o comprador combinam sobre as dimens8es especificas, marca, cor e modelo das
camisas e chegam a acordo quanto as quantidades e precos das varias camisas.

2. O transportador, ndo interessado nos dados pormenorizados do artigo, exige outros dados
relacionados com os artigos e resultantes da transaccdo total e que serdo transportados, por
exemplo, o ndmero de embalagens, peso e dimensdes das mesmas e uma breve descricdo da
natureza da mercadoria.

3. O transportador ndo esté interessado na informacgéo detalhada sobre o produto que o comprador e
o0 vendedor necessitam para executar a transaccdo. Da mesma forma que o vendedor e o
comprador ndo estao interessados na informacéao relacionada com o transporte.

1 c me Introducdo & GS1 EANCOM® no Comércio e Transportes cobiPor® 2006
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Assim, a relagdo entre o artigo comercializado e a mercadoria transportada ndo € necessariamente uma
relacdo de um para um. A Figura 3 apresenta um exemplo em que os 3 artigos comercializados (as varias
camisas) constituem 1 item transportado (de 20 caixas de vestuario).

COMERCIO TRANSPORTES

. , Artigo Transportavel
Artigo Facturavel

- Marca e Cédigos (SSCC)
- N° e tipo de embalagens
- Dimensdes, peso

- GTIN

- Preco/Quantidade

- Caracteristicas
(Tamanho, Cor, Marca)

- Data de Embalamento

- Descricdo das mercadorias

Figura 3: Informacéo Geral

Tal como se constatou anteriormente, os produtos sdo integralmente descritos no sector do comércio, por
forma a facilitar o processo de encomenda e facturacdo, sendo que, para facilitar o processamento das
transaccoes, os produtos séo identificados usando o GTIN do artigo que funciona como chave de acesso a
uma base de dados que contem um conjunto completo de informacdes relacionadas com o produto,
informacdes essas que pertencerdo ao produto durante toda a sua vida (til.

No sector dos transportes, verificamos que a descricdo da mercadoria, do peso da embalagem, das
dimensdes, entre outras, constitui as principais pe¢as de informacdo necessarias a um transportador para
facilitar o transporte e descrever a carga.

As unidades de expedicao ou unidades logisticas podem conter muitos artigos diferentes, contudo, estas
podem ser identificados com o SSCC - Cdédigo de Série de Unidade de Expedi¢cdo - que permite uma
identificagdo Unica das unidades de transporte durante toda a sua vida.

A vida util de uma unidade de transporte comec¢a normalmente no momento em que é criada pelo vendedor,
prestador de servicos de logistica ou transportador e termina na data em que é aberta e desembalada pela
entidade receptora da mercadoria.

@] ecom A~ Introdugéo a GS1 EANCOM® no Comércio e Transportes CODIPOR© 2006
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4. MODELOS GERAIS DE FLUXOS DE DADOS

Cada Mensagem GS1 EANCOM® ocupa uma posicdo no fluxo de informacgdo trocado entre as partes.
Independentemente do uso da totalidade das Mensagens GS1 EANCOM® ou n&o, cada Mensagem ira interagir
e fornecer dados para outras Mensagens GS1 EANCOM® que foram ou serdo enviadas por EDI no ciclo
comercial.

Na relacdo de compra e venda, o fluxo de informacdes com o recurso s Mensagens GS1 EANCOM®, tendo
em consideracdo todas as Mensagens da Norma, pode ser iniciado com a troca da Mensagem PARTIN -
Informac&o sobre o Parceiro Comercial.

A PARTIN é utilizada para transmitir informacgdes sobre os parceiros comerciais, tais como, os GLN - Cédigos
de Localizagdo GS1, nomes e enderecos, informacgdes bancérias e calendarios de entrega, com 0s quais irdo
comunicar informagdo comercial ou outra através da EDI.

Todos os intervenientes no processo comercial, quer estejam envolvidos na transacgdo comercial ou néo,
podem ser identificados nesta Mensagem, por exemplo, comprador, fornecedor, operador logistico, expedidor,
transportador, banco, vendedor, etc..

A informacéo trocada nesta Mensagem raras vezes € alterada, uma vez que contém dados estaveis de longo
prazo, sendo o GLN dos parceiros comerciais vital para o desenvolvimento perfeito da relacdo EDI entre as
duas entidades.

PARTIN — Informag&o sobre Parceiro Comercial

PROINQ — Inquérito sobre o Produto

PRICAT - Catalogo de Precos/Produtos

noomozm<

TOUO>rxWWUTZO0O0

PRODAT — Dados do Produto

Figura 4: Mensagens de Dados Principais/Mestre

Logo que uma das partes detenha o seu Cédigo de Localizacdo GS1 e o do seu parceiro comercial, podera
enviar a Mensagem PROINQ - Inquérito sobre o Produto solicitando informacéo sobre os produtos detidos
pelo receptor da Mensagem, ou seja, pelo vendedor (fabricante, distribuidor, fornecedor, etc.).

O emissor desta Mensagem, geralmente um potencial comprador, pode identificar especificamente na
Mensagem PROINQ os produtos de seu interesse sobre os quais ja tenha efectuado um inquérito
anteriormente ou uma transaccéo comercial com 0 seu receptor, ou, para além de informacao geral (p.ex.
guantidade minima de encomenda), apresentar um guia da informacdo especifica que pretende obter na
Mensagem de resposta, isto €, na Mensagem PRICAT - Catalogo de Precos/Produtos ou na Mensagem
PRODAT - Dados do Produto.

14 www.gslpt.org
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Se o comprador solicitar informagdes comerciais genéricas sobre o produto ou servico, tais como, o GTIN do
produto, precgos, descontos, cAdigos relevantes, quantidades, entre outras, deve ser enviada pelo vendedor a
Mensagem PRICAT.

Caso o comprador necessite de obter informacdes especificas sobre o produto ou servigo, tais como, medidas
elou atributos, por exemplo, ingredientes ou materiais utilizados, deve ser enviada pelo vendedor a Mensagem
PRODAT.

Estas duas Mensagens sdo utilizadas principalmente para trocar informacéo comercial sobre os produtos ou
servicos, nomeadamente o GTIN — Global Trade Item Number que os identifica. A utilizacdo do GTIN permite o
acesso aos dados sobre o produto ou servico, ndo sendo necessario reenvia-los em todas as Mensagens GS1
EANCOM® subsequentes.

As partes que trocaram dados que as identificam, assim como aos seus produtos ou servigos (Codigos de
Localizacdo GS1, GTIN dos Artigos, etc.) podem, em caso de necessidade, utilizar as Mensagens REQOTE -
Pedido de Cotacdo e QUOTES - Cotacao.

Estas Mensagens permitem solicitar (REQOTE) e obter (QUOTES) precos e condi¢cdes de fornecimento dos
produtos ou servicos especificados na Mensagem. A utilizacdo de GLN e de GTIN nessas Mensagens
estabelecera uma ligacdo (dependendo dos requisitos) com o parceiro comercial, ficheiros sobre o
produto/servico e precos, o que significa que apenas sera necessario enviar o minimo de informacéo nestas
Mensagens, por exemplo, condicdes de entrega, quantidade de produto necessaria, data de disponibilizacéo,
etc..

REQOTE — Pedido de Cota¢éo

QUOTES - Cotacéo

ORDERS - Nota de Encomenda

ORDRSP — Resposta a Nota de Encomenda

TOU>»XTVUTZION
nToomozm<

ORDCHG - Pedido de Alteracéo a Nota de Encomenda

Figura 5: Mensagens de Negociacdo e Encomenda

O passo seguinte no fluxo de informacdes é a Mensagem ORDERS - Nota de Encomenda, através da qual o
comprador solicita ao vendedor o fornecimento de um determinado produto ou servico. Uma vez mais, 0s
GLN's e GTIN's sdo utilizados para identificar os parceiros e os produtos/servicos relevantes na encomenda.

Nesta Mensagem apenas devem constar as informacdes relacionadas com a encomenda, tais como, a
quantidade, data de entrega solicitada, local da entrega, entre outras, bem como devem ser indicadas as
referéncias a outras Mensagens anteriormente enviadas com a informacao acordada, por exemplo, Catalogo
de Precos/Produtos ou Cotacéo, para estabelecer a ligacdo entre a encomenda e esta informagéo.
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Se o comprador pretender alterar uma encomenda anteriormente enviada, podera transmitir uma Mensagem
ORDCHG - Pedido de Alteragdo a Nota de Encomenda, identificando o nimero de encomenda original e a
informacéo a ser alterada.

Apos recepcao de uma encomenda (ORDERS) ou alteragdo da encomenda (ORDCHG), o vendedor avaliara a
possibilidade de fornecer a encomenda com base nas quantidades de stock disponiveis. A resposta do
vendedor é comunicada através da Mensagem ORDRSP - Resposta a Nota de Encomenda. Esta Mensagem
permite ao vendedor sugerir alteracbes a encomenda original, como por exemplo uma nova data de entrega,
que deve ser subsequentemente confirmada pelo comprador, usando para tal a Mensagem ORDCHG - Pedido
de Alteracdo a Nota de Encomenda.

A aceitacdo de uma encomenda por parte de um vendedor introduz o primeiro elemento de movimento da
mercadoria no fluxo de informacéo, ou seja, até agora apenas se registaram fluxos de informagdo, mas
encontramo-nos no momento onde se comega a movimentar fisicamente a mercadoria do ponto de expedi¢éo
para o de entrega. O transporte da mercadoria do ponto de expedicdo para o de entrega pode ser combinado
utilizando os servigos de um transportador ou de um terceiro interveniente que é um expedidor.

Com o envolvimento de um expedidor ou transportador, surge pela primeira vez a diferenca de perspectivas
entre o sector do comércio e o dos transportes. Na perspectiva do sector do comércio, um produto possui um
conjunto de caracteristicas, isto é, cddigos, descricdo, medidas, tipo de embalagem, etc., que, ao serem
combinadas, descrevem e identificam completamente o produto. Na perspectiva do sector dos transportes, o
conjunto completo de caracteristicas de um produto ndo é relevante, sendo o produto apenas genericamente
descrito como um artigo de consumo, isto €, como equipamento electronico, produto alimentar, etc., muito
embora, para efeitos de transporte, este sector possa também exigir dados associados que melhor descrevam
a mercadoria, tais como, informacdes sobre as medidas, manuseamento e embalagem.

A razao desta diferenca é o facto das partes envolvidas (comprador/vendedor) deverem estar aptas a descrever
na integra o produto para fins comerciais, enquanto que o transportador necessita simplesmente de saber o
espaco e as condi¢bes de transporte que o produto exige.

No sector do comércio, o conjunto de Mensagens de Encomenda existe para encomendar um produto, nao
sendo adequadas para efectuar a encomenda de servicos de transporte, pela sintaxe nelas utilizada.

Neste sentido, para solicitar os servicos de transporte deve ser enviada ao transportador a Mensagem
IFTMBF - Reserva Definitiva de Transporte, reservando o servico de transporte para uma determinada
consignacao e numa data especifica.

Ao utilizar esta Mensagem nao é necessario fornecer todos os detalhes referentes a consignacéo, ou seja, 0
peso final ou cubicagem da consignacéo, a morada final do destinatario ou o GLN identificando o local de
entrega, uma vez que a IFTMBF pode ser utilizada simplesmente para o transportador efectuar a reserva de
espaco para a consignacao que foi criada.

IFTMBF — Reserva Definitiva IFTMBF — Reserva Definitiva
C de Transporte de Transporte v
@] > TRANSPORTADOR N E
M IFTMBC —Confirmagéo da IFTMBC —Conformacao da g
P Reserva de transporte Reserva de Transporte
R : EXPEDIDOR > E
D
g IFTMIN / IFCSUM — MERCADORIA IFTMIN / IFCSUM — o
o Instrucéo de Transporte ‘Instrugao de Transporte R
R (SIMPLES/MULTIPLA) (SIMPLES/MULTIPLA)

Figura 6: Mensagens de Reserva/lnstrucdo e Transporte
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A Mensagem IFTMBC - Confirmacdo da Reserva de Transporte permite que o transportador confirme a
recepcdo da Mensagem de Reserva Definitiva de Transporte anteriormente enviada. Adicionalmente, esta
Mensagem podera ser utilizada para informar o consignante que a reserva foi rejeitada, por exemplo, devido
a insuficiéncia de espaco nos meios de transporte na data mencionada.

A solicitacdo dos servicos de transporte para os produtos encomendados utilizando a Mensagem ORDERS
é efectuada através das Mensagens IFTMIN - Instru¢cdo de Transporte ou IFCSUM - Instrucdo de
Transporte Mdltipla. A Mensagem IFTMIN é utilizada para uma Unica consignacdo por Mensagem,
enquanto a Mensagem IFCSUM aplica-se quando existem varias consignacdes por Mensagem.

Salienta-se que ambas as Mensagens devem ser enviadas apenas por uma das entidades (regra geral, o
comprador ou o vendedor) para cada transaccdo comercial e a identificagdo das entidades que trocam
estas Mensagens é efectuada através do uso de Cdédigos de Localizacdo GS1 previamente trocados com a
Mensagem PARTIN.

DESADYV - Aviso de Expedicdo
RECADV - Aviso de Recepcao
HANMOV - HANMOV —
C Manuseamento/ Manuseamento/ \
0 Movimento de SR TALCE Movimento de E
M Mercadorias = Mercadorias N
P > « D
R INSDES - Instrucéo de SERVICOS INSDES - Instrucéo de E
A Expedicdo LOGISTICOS Expedicdo D
D > < 0
(0] R
R IFTMAN — IFTMAN —
Informacéo de TRANSPORTADOR Informacéo de
Chegada Chegada
) EXPEDIDOR .
) MERCADORIA "
Figura 7: Mensagens Logisticas

Todas as informacdes relacionadas com a mercadoria a ser transportada, i.e., peso, dimensées, dados de
manuseamento, método de transporte, condigbes de entrega, etc., podem ser fornecidas na Mensagem IFTMIN
- Instrucdo de Transporte, sendo que a ligacdo entre a embalagem fisica e a remessa é feita pelo SSCC -
Cddigos de Série da Unidade de Expedicdo para identificacdo inequivoca de cada unidade logistica numa
remessa.

A ligacéo entre o item de mercadoria identificado para efeitos de transporte e a linha de artigo que sera
fornecida é efectuada através da repeticdo do SSCC na Mensagem DESADV - Aviso de Expedicao
subsequente, sendo o0 SSCC geralmente atribuido pelo expedidor da mercadoria.

Adicionalmente aos servicos de um expedidor ou transportador, um comprador ou vendedor pode usar 0s
servicos logisticos de outra empresa para efectuar servicos de valor acrescentado sobre os produtos, por
exemplo, desembalagem de varias embalagens diferentes e re-embalagem e etiquetagem noutra embalagem,
preparacdo de mercadoria para expedicdo, etc., que sdo propriedade do comprador ou vendedor, mas
armazenadas nas instalacbes da empresa que presta 0s servigos logisticos. Neste caso, deve ser utilizada a
Mensagem HANMOV - Instru¢cfes para Manuseamento/Movimento de Mercadorias. Antes da utilizacdo
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desta Mensagem, a entidade que solicita este servico (comprador ou vendedor) tera de transmitir a empresa
prestadora dos servigos de logistica, pormenores sobre os produtos utilizando para tal as Mensagens Catalogo
de Precos/Produtos ou Dados do Produto.

A Mensagem INSDES - Instrucdo para Expedicdo pode ser utilizada pelo comprador ou vendedor para
instruir a expedicdo de mercadorias armazenadas por um prestador de servicos de logistica. Esta
Mensagem ir4 fornecer informacdo contida noutras Mensagens que € necessaria para a entrega efectiva
das mercadorias, ou seja, condicdes de entrega, equipamento de transporte requerido para a entrega. Esta
informacdo permitira que o prestador de servicos de logistica crie e emita a DESADV em nome do
vendedor. A Mensagem INSDES n&o pode ser utilizada pelo comprador ou vendedor para encomendar 0os
servigos de transporte.

No momento de transporte, o vendedor informara o comprador que a mercadoria vai ser, ou ja foi, entregue
para expedi¢do usando a Mensagem DESADV. Esta Mensagem fornece pormenores sobre a mercadoria a ser
expedida, a data e a hora previstas para a sua entrega, 0 método e identificacdo (caso seja conhecido) do
transporte utilizado. Recomenda-se adicionalmente a indicacdo do SSCC para identificar 0 niUmero de série
marcado nas embalagens a serem expedidas, por forma a que a parte recebedora saiba qual a mercadoria
contida em cada embalagem. Os pormenores contidos na DESADV devem reflectir os pormenores acordados
na(s) Mensagem(ns) ORDERS (Nota de Encomenda) anteriormente enviada(s).

A situacdo de uma encomenda hum determinado momento podera ser importante para as partes envolvidas na
transacgdo, em particular, se a entrega de uma encomenda estiver atrasada. Assim, o comprador pode, em
gualguer momento, inquirir sobre a situacdo de uma encomenda ja enviada, utilizando para o efeito a
Mensagem OSTENQ - Inquérito a Situacao da Encomenda. Esta Mensagem pode ser enviada para inquirir
sobre uma encomenda que ndo obteve qualquer resposta, uma encomenda cujos termos foram plenamente
acordados, mas que ndo recebeu qualquer aviso de expedicdo, ou um aviso de expedicédo relativamente ao
qual néo foi recebida qualquer mercadoria, ou até mesmo uma encomenda de manuseamento e movimento de
carga/mercadoria de que ndo recebeu confirmacéo de conclusao.

Os pormenores da encomenda referenciada e, em caso de necessidade, o(s) GTIN do(s) artigo(s), podem ser
mencionados nesta Mensagem, ndo sendo necessario tornar a especificar todos os pormenores da encomenda
original.

@] ecom A~ Introdugéo a GS1 EANCOM® no Comércio e Transportes CODIPOR© 2006
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TRANSPORTADOR
IFTSTA — Situacdo do IFTSTA — Situacdo do
Transporte Transporte
« EXPEDIDOR DA >
MERCADORIA
C . ~ Vv
P OSTENQ - Inquérito a Situacdo da Encomenda E
M > N
P OSTRPT — Relatério da Encomenda E
R <
A D
D OSTENQ — Inquérito & OSTENQ — Inquérito & g
g Situagdo da Encomenda | presTADOR | Situacéo da Encomenda
> SERVICOS «
OSTRPT — Relatdrio da . OSTRPT — Relatdrio da
Situacdo da Encomenda LOGISTICOS Situacédo da Encomenda

Figura 8: Mensagens que reportam a situagdo do transporte/encomenda

A resposta a uma Mensagem OSTENQ é dada através da Mensagem OSTRPT - Relatorio da Situagcdo da
Encomenda. Esta Mensagem serve para reportar a situacao da encomenda no geral ou de linhas de artigo em
particular, podendo ser enviada em intervalos regulares pelos parceiros comerciais, ou em resposta a um
inquérito especifico.

As referéncias ao documento e, em caso de necessidade, os numeros de linha de referéncia individual, séo
fornecidos no sentido de identificar a encomenda a ser respondida, sendo que as entidades e os produtos séo
identificados usando 0os GLN's e os GTIN’s previamente transmitidos.

A Mensagem OSTRPT apenas pode ser utilizada para reportar sobre a situacdo da informacéo relacionada
com uma nota de encomenda.

Para fornecer as informacdes sobre a situacéo relacionada com uma remessa de mercadoria encomendada
deve ser enviada a Mensagem IFTSTA - Situacdo de Transporte que permite a transmissao da informacéo
sobre a situacao por parte de um expedidor ou transportador, para a entidade que solicita a informacao relativa
a uma remessa de mercadoria sobre a qual ja se enviou uma Mensagem IFTMIN.

Esta Mensagem pode ser enviada numa base pontual, em datas predeterminadas, como resultado de um
inquérito directo ou na sequéncia de um acontecimento especifico. A informacéo sobre a situagdo, ao nivel da
consignacao, quer seja codificada ou em texto livre, é fornecida em conjunto com qualquer outra informagao
relevante a situacédo reportada, por exemplo, o GIAlI — Identificador Global de Activo Individual - para a
identificacdo do camido que transporta a mercadoria.

ApOs a entrega da mercadoria, o transportador emitira ao consignatario a Mensagem IFTMAN - Informacéo
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de Chegada, para reportar em detalhe cada consignagcéo entregue, servindo esta como prova da entrega
efectuada.

Apo6s recepgdo de uma encomenda, a entidade receptora usara 0 SSCC - Codigo de Série da Unidade de
Expedicdo marcado nas unidades de expedicao/logisticas para verificar as mercadorias recebidas com as
encomendadas e reportar as quantidades recebidas (ou néo), e qualquer informac&o adicional relevante, por
exemplo, os detalhes de mercadorias danificadas, devendo emitir em seguida a Mensagem RECADV - Aviso
de Recepcao.

Esta Mensagem normalmente é enviada pelo comprador ao vendedor, podendo ser utilizada pelo vendedor
como base para a facturagdo. As referéncias a documentos anteriores, tais como, as Mensagens Catalogo de
Precos/Produtos com a indicacdo dos cédigos e precos dos produtos, Nota de Encomenda indicando as
guantidades exigidas, Aviso de Expedicado indicando a mercadoria enviada, entre outras, devem ser incluidas
nesta Mensagem.

Para o vendedor ou prestador de servicos de transporte, uma parte importante da transaccdo comercial € a
facturacdo das mercadorias ou dos servigos prestados e o pagamento final. Assim, este processo inicia-se com
o0 envio da Mensagem INVOIC - Factura ao comprador, que faz referéncia as Mensagens Catalogo de
Precos/Produtos, Nota de Encomenda (de mercadorias ou servicos), e Aviso de Recepcdo anteriormente
comunicadas para informar o comprador dos precos base, quantidades e informacdes sobre a entrega, entre
outras.

Deve-se salientar que os requisitos relativos a comunicacdo de informacgéo tributaria podem ser sujeitos a
regulamentos nacionais que devem ser mencionados nesta Mensagem.

ApOs recepgado da INVOIC - Factura, o comprador comparard os dados nela constantes com 0s seus proprios
dados conforme 0 servi¢o ou produto recebido e aceite na data de entrega. Se estes dados nédo estiverem em
concordancia com os constantes na factura, o comprador iniciard um dialogo/acerto através da Mensagem
COMDIS - Disputa Comercial, sendo o pagamento da factura adiado até a disputa ser resolvida.

INVOIC - Factura

COMDIS — Disputa Comercial

DOOU>Xr»rxWUTVTZIOO
DOOMOzm<

REMADYV — Aviso de Pagamento

Figura 9: Mensagens relacionadas com a facturacéo

Nota: Como as actividades do comércio e dos transportes envolvem fornecedores distintos, i.e., de mercadorias e servigos de
transporte, é importante referir que cada actividade devera ser facturada separadamente.

Se os dados coincidirem, o comprador efectuard o pagamento, sendo os dados do pagamento comunicados ao
vendedor através da Mensagem REMADV - Aviso de Pagamento, na qual poderdao ser comunicados
pormenores de todas as facturas, notas de débito, ou notas de crédito e os valores monetérios relevantes,
incluindo o ajustamento e os justificativos para os ajustamentos. Em caso de necessidade, podem ser ainda
fornecidos pormenores sobre linhas individuais de documentos, apesar de os codigos dos produtos
relacionados com essas linhas ndo poderem ser identificados.
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Ocasionalmente o comprador podera necessitar de retornar produtos que nédo foram vendidos ou que estédo em
excesso numa determinada entrega. Nestas circunstancias o comprador envia a Mensagem RETANN -
Informacdo de Retorno de Mercadorias para o vendedor informando quais os produtos que vao ser
retornados e a razao pela qual estdo a ser devolvidos. O vendedor podera fazer referéncia a acordos que
permitem este tipo de devolugbes (acordo de venda ou devolucéo) ou referenciar a encomenda destes
produtos. Adicionalmente, o comprador podera solicitar que o vendedor emita uma nota de crédito no valor dos
produtos que serdo devolvidos e questionar como devera efectuar a devolugao.

RETANN — Informacdo de Retorno de
Mercadorias

RETINS — Instrucdo de Retorno de Mercadorias

DOO>»rxWUTZIO00O
DOOMOzZzm<

Figura 10: Mensagens de devolugéo de mercadorias

Em resposta a informacéo de retorno o vendedor pode enviar a Mensagem RETINS - Instrucédo de Retorno de
Mercadorias para confirmar que a devolucéo sera ou ndo aceite. Se for aceite, o vendedor devera providenciar
instrucBes acerca da devolucao (p. ex. retornar os produtos numa determinada data, preparar os produtos para
recolha numa determinada data, destruir as mercadorias, etc.) e referenciar as notas de crédito que tenham
sido emitidas para cobrir a devolug&o das mercadorias.

Podem ser enviadas Mensagens de relatério adicionais entre as entidades, indicando dados sobre as vendas e
inventario, utilizando para o efeito trés Mensagens, a SLSRPT - Relatério de Vendas, a SLSFCT- Relatorio
de Previsdo de Vendas e a INVRPT - Relatério de Inventario.

SLSRPT — Relatério de Vendas

SLSFCT - Relatério de Previsdo de Vendas

INVRPT — Relatério de Inventério

DOUO>»rxWWUTZION
TOOmMOzm<

Figura 11: Mensagens Relatorio de Vendas e Inventario

A SLSRPT - Relatério de Vendas é a Mensagem trocada entre as entidades para reportar os dados reais das
vendas por local de venda, na qual todas as condi¢cBes aplicaveis a um produto durante um dado periodo de
vendas sd0 pormenorizadas, por exemplo, preco de venda, actividade promocional, quantidade vendida, entre
outras.
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A SLSFCT - Relatorio de Previsdo de Vendas é a Mensagem utilizada para comunicar as previses de
vendas, geralmente resultantes da informacéo de vendas actuais.

A INVRPT - Relatério de Inventario é a Mensagem utilizada para reportar as quantidades de inventario actuais
e planeadas detidas por cada parceiro, sendo que esta informac@o pode ser utlizada para o célculo das
quantidades de produtos necessarias para satisfazer as encomendas dos diferentes locais.

Para além das Mensagens GS1 EANCOM® apresentadas nas paginas anteriores, pode ser trocada uma
Mensagem adicional, a Mensagem CONTRL - Relatério de Servico e Sintaxe. Esta Mensagem é utilizada
pelo receptor de um intercdmbio EDIFACT para confirmar a recepgéo e/ou indicar quaisquer erros contidos num
intercambio e refere-se ao nivel de sintaxe de um intercambio e ndo aos dados comerciais ai contidos.
Enquanto que esta Mensagem pode ser directamente trocada entre parceiros comerciais EDI, a sua
transmisséo também pode ser oferecida como servigo por um terceiro, i.e. uma rede de valor acrescentado a
operar em nome dos parceiros comerciais.
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5. EXEMPLOS PRATICOS

De seguida apresentam-se dois exemplos praticos das Mensagens GS1 EANCOM® que podem ser utilizadas
numa transaccdo comercial entre 0 Comprador e Vendedor, com a intervencéo de entidades do sector dos
transportes.

Exemplo 1

Este exemplo ilustra a movimentacdo das mercadorias entre os dois parceiros comerciais feita pelo
transportador/expedidor da seguinte forma:

1. O comprador adquire artigos ao vendedor, ou, na linguagem prépria do sector dos transportes, o
consignatéario adquire artigos ao consignante.

2. O vendedor prepara a mercadoria para a expedicao e da instrucdes ao transportador (ou expedidor)
utilizando a Mensagem Instrugdo de Transporte para transportar a mercadoria do vendedor para o
comprador.

3. O comprador é avisado de que a mercadoria esta pronta para expedicdo, através da Mensagem
Aviso de Expedicéo.

4. Através da Mensagem Situacédo de Transporte, o vendedor é informado pelo transportador de que a
mercadoria foi expedida.

5. O comprador acusa a recep¢ao da mercadoria através da Mensagem Aviso de Recepcéo.

6. O vendedor emite de seguida uma Mensagem Factura, em que exige o pagamento da mercadoria.
Comprador/ Transportador/ Vendedor/
Consignatario Expedidor Consignante
Colocagéo de ORDERS - Nota de Encomenda , Encomenda aceite

SR ) ORDRSP - Resposta & Nota de Encomenda Mercadoria pronta

Preparacéo para Encome_rlda de ) de Transporte Recolha de
recebimento de Ll ¢ mercadorias
mercadorias . ~
IFTSTA - Situacéo Mercadorias em
de Transporte circulago
Chegada de >
camido
. Recebimento de
RECADYV - Aviso de Recepgéo mercadorias e
Recebimento de - aceitacao

mercadorias

] ] para embarque
DESADYV - Aviso de Expedicéo

* Ordem p/ transporte
IFTMIN - Instrucéo

INVOIC - Factura
« Exige pagamento
das Mercadorias

Figura 12: Exemplo 1 — Transportador/Expedidor
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« Exemplo 2
Neste exemplo acrescenta-se um prestador de servigos logisticos aos fluxos de dados e mercadorias. Assim:
1. O vendedor expede mercadoria numa base regular, usando os servicos de um transportador/expedidor.

2. O vendedor tem um prestador de servicos logisticos que é responsavel pela armazenagem,
manuseamento e servigcos de movimentacéo, incluindo a preparacéo de expedi¢bes da sua mercadoria,
utilizando para tal a Mensagem Instrucéo de Transporte.

3. Numa base esporadica, o comprador transmite uma Mensagem Previsdo de Entrega para o vendedor,
realgcando os requisitos de encomenda a longo prazo.

4. Numa base regular, o comprador emite encomendas especificas para o vendedor relativas a mercadoria
que deve ser embalada e etiquetada de acordo com as especificacdes do comprador.

5. Os pormenores exactos dos requisitos da encomenda do comprador sdo transmitidos pelo vendedor ao
prestador de servicos de logistica, usando a Mensagem Instrucdes para Manuseamento/Movimento de
Mercadorias.

6. Quando o prestador de servicos de logistica termina a tarefa que o vendedor lhe encomendou, este
recebera a Mensagem Relatdrio da Situacdo da Encomenda.

7. Quando a mercadoria esti pronta para a expedicdo, esta situacdo € comunicada pelo vendedor ao
comprador, usando a Mensagem Aviso de Expedicao.

8. O comprador solicita entdo os servicos de transporte ao transportador/expedidor necesséarios para
movimentar a mercadoria do prestador de servicos logisticos para os seus locais de entrega, utilizando
para o efeito a Mensagem Instrugcédo de Transporte.

9. Apos recepcao de uma remessa, o comprador verifica 0 seu contelido e comunica ao vendedor, através
da Mensagem Aviso de Recepcéo, da todos os detalhes da mercadoria recebida.

10. ApGs recepgcdo da Mensagem Aviso de Recepcdo, o vendedor emitirdA uma factura, usando a
Mensagem Factura, para exigir o pagamento da mercadoria entregue.

11. Numa base regular, o prestador de servicos de logistica pode enviar a Mensagem Relatério de
Inventario ao vendedor para reportar as quantidades existentes em stock.
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Servicos de
Logistica (LSP)

DELFOF

IN - Instrucéo
Transporte

Transportador/
Expeditor
Reserva de
camiao IF;—N
Carregament . €
o de camiao
G
Chegada de IFg‘
camiao €

5TA - Situacao
Transporte

RECADV - Aviso de R

ecepcao

R - Previsédo de Entrega

ORDERS

> - Nota de Encomenda

ORDRSP -

Resposta a Nota de Encon

enda

Embalagem e
preparacgdo para
despacho

Instrucdo de
manuseamento
completa

HANMOV - Instrucéo para
Movimento de Me

Manuseamento/
rcadoria

OSTRPT — Relatd

rno

do Estado da Encomenda

DESADYV - Aviso de Expe

dicdo

TMIN - Instrucdo
Je Transporte

Reserva de
camiao

Mercadoria

REG

=ADV - Aviso de Recepcad

INV!

DIC - Factura
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Vendedor/
Consignante

Mercadoria
pronta p/
expedicao p/ o
LSP

Mercadoria
recebida pelo
LSP

Encomenda
aceite

Pedido de
servicos de
manuseamento

Mercadoria
pronta p/
expedicaopara
o0 comprador

Mercadoria
recebida

Exige
pagamento das
mercadorias

Figural3: Exemplo 2 — Prestador de Servigo de Logistica e Transportador/Expedidor
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6. REFERENCIAS NAS GS1 EANCOM®

O uso efectivo da EDI depende do uso de referéncias para reduzir a quantidade de dados a serem transmitidos
em qualquer Mensagem. As referéncias permitem fazer a ligacdo das Mensagens com as Vvérias informacdes
residentes nos sistemas de informacg&o que foram ou ndo transmitidas através da EDI.

Nos sectores do comércio e dos transportes, existem varias referéncias que podem ser utilizadas para ligar a
informacdo trocada entre os parceiros comerciais e entre a parte que organiza 0 transporte da mercadoria
(consignante), o transportador/expedidor, com a movimentagdo fisica da mercadoria. Nalguns casos, o
transportador/expedidor devera incluir referéncias a documentos comerciais, por forma a que a entidade
receptora da mercadoria esteja em condi¢fes de aceitar a remessa.

De importancia primordial para o sector do comércio € o nimero da nota de encomenda que normalmente é
atribuido pelo comprador e que constitui a referéncia Unica de uma transacgdo comercial. Nas Mensagens GS1
EANCOM®, o nimero da nota de encomenda é mencionado nas varias Mensagens que se seguem a
Mensagem Nota de Encomenda, ou seja, na Mensagem Resposta & Nota de Encomenda, Aviso de Expedicéo,
Aviso de Recepgdo, Factura, Aviso de Pagamento, com vista a servir de meio de ligacdo entre diferentes

Mensagens no fluxo de Mensagens GS1 EANCOM®.

No sector dos transportes, a referéncia de importancia primordial € o nimero da guia de remessa atribuido por
um consignante quando uma consignacao € criada e € emitida uma Mensagem Instrucédo de Transporte para o
seu movimento.

Da mesma forma que o nimero da nota de encomenda é uma referéncia obrigatéria nas Mensagens GS1
EANCOM® no sector do comércio, 0 nlimero da guia de remessa € a referéncia constante em todas as
Mensagens de Transporte subsequentes a Mensagem Instrugdo de Transporte, como meio Unico de
identificacdo de uma consignagdo completa.
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7. DEFINICOES

Na pratica diaria dos sectores do comércio e dos transportes sao utilizados varios termos que sao perfeitamente
reconhecidos nestes sectores, mas o0 seu significado pode ndo ser o mesmo quando interpretados por cada um.

Neste sentido, apresentamos um conjunto de termos e respectivas definicdes para um melhor entendimento

deste documento.

TERMO

DEFINICAO

Aceitacé@o de Mercadoria

Processo de recepcdo da mercadoria de um expedidor, regra geral, contra a
emissdo de um recibo. A partir deste momento, o transportador passa a ser
o responsavel pela consignacgédo (Sinénimo: recepcédo de mercadoria).

Agente Pessoa ou organizacdo autorizada a agir a favor e em nome de outra pessoa
Ou organizacao.

Agente de Despacho | Despachante aduaneiro ou outro agente do consignatario ou do consignante

Aduaneiro designado para executar os servicos de desalfandegamento para o

consignatario ou consignante, referentes a formalidades relacionadas com a
exportacdo ou importacéo de carga.

Agente do Transportador

Entidade que age em nome do transportador perante o consignante,
consignatario/entidade notificante nos acordos para o transporte e o respectivo
contrato.

Armazém Edificio especialmente construido para a recepcdo, armazenagem e
manuseamento, re-acondicionamento e expedicao de produtos.
Armazenagem Actividade de guarda e manuseamento de mercadoria e re-acondicionamento

de artigos que formam os produtos numa loja, incluindo, o transporte interno
dentro de uma unidade operacional.

Aviso de Chegada

Aviso enviado pelo transportador ou pelo seu agente para notificacdo da
chegada de um meio de transporte que transporta a consignacao para o seu
local de entrega.

Transbordo (Baldeacéo)

Accéo que permite a transferéncia de mercadorias de um meio de transporte
para outro durante uma operacao de transporte.

Carga

Mercadoria transportada ou a ser transportada.

Carga (no transporte)

Quantidade transportada, expressa numa fraccdo da carga total do meio ou
equipamento de transporte. Este termo refere-se normalmente ao transporte
por camido ou comboio.

Carga Bruta

Carga solida ou liquida homogénea nao embalada (a granel), p.e. 6leo e grao.
Sinénimo: carga geral e ndo contentorizada.

Carta de Porte

Documento emitido por ou em nome do(s) transportador(es), confirmando a
recepcdo da mercadoria e comprovando o0 contrato entre a empresa de
expedicdo e o(s) transportador(es) para o transporte de mercadoria para o
local de entrega nele especificado.

Centro de Distribuicédo

Estabelecimento composto por um ou mais armazéns e facilidades de carga e
descarga onde se efectua a recepcdo, a armazenagem e a distribuicdo de
mercadoria. Centro de distribuicdo = Armazém + Servicos de Expedicdo.

Comprador

Entidade a quem a mercadoria é vendida.

Condig8es de Entrega

Todas as condi¢des acordadas entre um fornecedor e um cliente relativamente
a entrega de mercadoria e/ou servigos.

Consignacao

Conjunto de artigos transportados de um ou varios locais de expedicdo para
um ou Mais consignantes e um consignatério. Sinénimo: Remessa.

Consignante

Entidade que encomenda o transporte e pede a um transportador para recolher
a mercadoria a ser transportada.

@1 eCom®™
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Consignatario

Entidade que tem a intencdo de receber a mercadoria.

Contentorizado

Indicacdo de que a mercadoria foi carregada hum contentor.

Data de Chegada Prevista

Data de chegada prevista da mercadoria ou de um meio de transporte no local
de entrega do transporte.

Data de Entrega

Data de entrega de uma mercadoria a um cliente /consignatario; data em que
uma mercadoria deve estar disponivel para entrega ou deve ser entregue.

Declaracéo de Expedicdo

Documento que comprova um contrato de transporte por parte de um
transportador, normalmente por via rodoviaria ou ferroviaria, de uma
mercadoria, de um determinado local de aceitacdo para um local de entrega.

Declaracdo de Mercadoria
Perigosa

Documento emitido por um consignante de acordo com as convencgdes ou
regulamentos aplicaveis, descrevendo as mercadorias ou materiais perigosos
para efeitos de transporte, e indicando que os materiais foram embalados e
marcados segundo as disposi¢Bes das convengdes ou regulamentos.

Despacho/Expedicéo

Accdo de responsabilizacdo do despacho ou recepcdo de remessas e
organizacao de todas as questdes de transporte relacionadas (p.e. rota, modo
e meio de transporte, etc.), consolidacdo da informacéo relacionada com estas
remessas e 0O seu transporte, e, no caso de transporte internacional,
cumprimento dos requisitos de documentacdo estipulados pelo organismo
nacional de controlo da exportacdo/importacdo e agir como agente de
despacho aduaneiro.

Direitos Alfandegarios

Direitos estabelecidos na tarifa alfandegaria, a que a mercadoria esta sujeita ao
entrar ou sair da alfandega.

Distribuidor

Negécio que ndo fabrica os seus préprios produtos, limitando-se a sua
revenda, mantendo, geralmente, um stock de produtos acabados.

Documento Alfandegario

Documento a ser utilizado nas formalidades alfandegarias.

Embalagem

Produto final da operacéo de embalagem composta pela embalagem e pelo
conteldo, e.g. uma caixa, caixa de cartdo, cesto grande, barril, palete, etc..

Embalamento

Materiais e componentes utilizados em qualquer operacéo de embalagem para
embrulhar, conter e proteger artigos ou substancias durante o transporte.

Entidade Notificada

Entidade a ser notificada da chegada da mercadoria, p.e. consignatario,
expedidor, agente alfandegario, etc..

Entrega Directa

Transporte de mercadoria directamente do vendedor para o comprador, sem
armazenagem intermédia ou atraso desnecessario nas actividades de
distribuicdo. Frequentemente utilizado se um terceiro agir como agente
intermediario entre o fornecedor e o comprador.

Equipamento

Recursos materiais necessarios para facilitar o transporte e manuseamento de
carga. Em determinadas circunstancias, o equipamento de transporte ndo tem
a capacidade para se mover pelos seus proprios meios, p.e. contentor
maritimo, reboque, dispositivo de carga, palete.

Expedidor

Entidade contratada para providenciar o transporte da mercadoria.

Factura Comercial

Mensagem ou documento exigindo o pagamento de mercadoria fornecida
segundo condic¢des acordadas, entre o vendedor e o comprador.

GIAl - Global Individual
Asset Identifier
Identificador Global de

Activo Individual

Os activos individuais sdo todos aqueles que pertencem ao imobilizado
corpéreo da organizacdo e que ndo sdo passiveis de qualquer tipo de
facturacéo, por exemplo, camides, cadeiras ou computadores.

A chave de identificacdo GS1 utilizada para este tipo de activos € o GIAIl que
consiste numa estrutura de dados alfanumérica variavel a 30 posicdes.

GLN - Global Location
Number
Cédigo de Localizacéo

Um GLN é uma estrutura numérica composta por 13 digitos, que identifica
qualquer localizagéo, seja esta uma entidade legal (p.e. empresas), funcional
(p.e. departamento especifico de uma entidade legal)ou fisica no interior de
uma empresa ou organizacdo (p. e. porta de um armazém) e funciona como
chave de acesso a toda a informagéo nos sistemas de informacéo.
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Grupagem

Grupagem de remessas ou consignacdes por cédigo de tarifa ou unidades de
transporte, durante parte da sua viagem num Unico meio de transporte,
geralmente um camido e/ou num contentor.

GTIN — Global Trade Item
Number

Numero Global de Item
Comercial

O GTIN é o Identificador-Chave GS1 de qualquer Item ( Produto ou Servico),
do qual é necessério obter informacéo pré-definida e que pode ser vendido,
encomendado ou facturado em qualquer ponto da cadeia de valor. Esta
definicdo abrange desde as matérias-primas até aos produtos acabados.

O GTIN é utilizado quer no nivel primario de embalamento do produto,
inclusive na unidades vendidas no retalho, devendo contemplar as
estruturas de dados GTIN-13 ou GTIN-8 quer noutros niveis de
embalamento, inclusive as caixas comercializadas na cadeia de valor,
devendo para tal utilizar as estruturas de dados GTIN-13 ou GTIN-14. Estas
estruturas de dados oferecem uma identificacdo Unica quando justificadas a
direita num campo de 14 digitos das bases de dados, designado como
Formato GTIN.

Guia de Transporte

Documento emitido no transporte rodoviario, descrevendo a carga transportada
num veiculo rodoviario, frequentemente com referéncia a copias apensas a
nota de consignacao (rodoviaria).

Instrucdes de Entrega

Documento emitido pelo comprador dando instrugdes acerca dos detalhes da
entrega das mercadorias encomendadas.

Instrucdes de Consignacao

Instrugcbes do vendedor/consignante ou comprador/consignatario para um
expedidor, transportador, seu agente, ou outro prestador de um servico, para a
movimentacdo de mercadoria e actividades associadas. As seguintes funcbes
podem abranger a movimentagdo e o0 manuseamento de mercadorias
(embarque, despacho e estivagem), formalidades alfandegarias, distribuicao de
documentos (fretes e taxas pelas operagbes conexas), instrucdes especiais
(seguro, mercadorias perigosas, autorizagdo de saida da mercadoria,
documentos adicionais exigidos). Sinénimo: Instrugdes de Despacho.

Item de Mercadoria

Um conjunto de produtos normalmente agrupado para efeitos de transporte,
p.e. 10 paletes de produtos alimentares.

Licenca de Exportacdo

Documento que autoriza a exportacéo dentro de um prazo especifico.

Licenca de Importacéo

Documento que autoriza a importacédo de um produto ou material para um pais
onde essas licencas sdo necessarias. As licencas variam conforme o produto
ou categoria de produto nos varios paises, dependendo a sua emissao das
necessidades ou dos requisitos de um organismo governamental para restricao
ou controlo, limitando, desta forma, a importacdo de um determinado produto.
Nalguns paises, as licencas sdo apenas usadas para a elaboracdo de
estatisticas.

Linha de Artigo

Produto especifico identificado e definido para efeitos comerciais, p.e. uma
caixa de Farinha com 24 pacotes de 250 gramas.

Local de Aceitacao

Local onde a mercadoria de uma consignacgdo é aceite por um transportador e
onde a responsabilidade da mesma é passada para esse transportador.

Local de Entrega

Local fisico onde a mercadoria para transporte é finalmente entregue.

Local de Expedicéo

Local fisico de onde a mercadoria destinada a transporte é expedida.

Local de Partida

Aeroporto, porto ou outro local de onde um meio de transporte esta
programado partir ou ja tenha partido.

Manifesto (de transporte)

Documento que apresenta especificagbes completas das mercadorias
carregadas no transporte para varios destinos, por navio ou outro meio de
transporte. Regra geral, os manifestos de carga sdo elaborados pelos agentes
dos portos de carga e baseiam-se no Manifesto de Embarque.

Meio de Transporte

Veiculo utilizado para o transporte de mercadoria ou pessoas, avido, camido,
navio, comboio.
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Modo de Transporte

Método de transporte usado para a movimentacéo de mercadoria ou pessoas,
p. e. via ferrovidria, rodoviaria, maritima ou aérea.

Numero de Consignagédo

Numero que identifica exclusivamente uma remessa. Este nimero € mantido
durante todo o periodo de duracgdo do transporte.

Prestador de
Logistico

Servico

Entidade que presta servicos de logistica para outra entidade (p.e. re-
embalagem de produtos) sobre produtos que podem conduzir a um valor
acrescentado do produto.

Recepcao de Mercadoria

Documento emitido pela parte que acusa a recepgdo da mercadoria
especificada segundo as condic¢des descritas no documento. Sindnimo: Prova
de entrega.

Reserva (no transporte)

Oferta, por parte de uma empresa de expedicdo de uma consignacao para o
transporte, de um local de aceitacéo e entrega estipulado, para o transportador
oU seu agente.

Retorno  de Meio de
Transporte (Back Haul)

Movimento de retorno de um meio de transporte que prestou um servico de
transporte numa direc¢éo.

Selo (no transporte)

Dispositivo utilizado em contentores, camides ou carrinhas para provar que
permaneceram fechados durante o transporte.

SSCC - Serial
Container Code
Cddigo de Série de Unidade
de Expedicéo

Shipping

O SSCC é uma estrutura numérica de 18 digitos que permite uma
identificagdo Unica e inequivoca de cada unidade logisticas, entendida como
aquela que se destina Unica e exclusivamente para transporte de
mercadorias, como por exemplo, paletes ou contentores, quer sejam
homogéneas (um Unico produto) ou mistas (varios produtos).

Tipo de Embalagem

Tipo de embalagem correspondente a uma determinada concep¢éo, p.e. uma
caixa com dimensdes especificas.

Tipo de Equipamento

Tipo de equipamento utilizado, p.e. contentor de 40 pés, palete de quatro vias,
“mafi trailer”.

Tipo de Meio de Transporte

Tipo de veiculo utilizado no processo de transporte, p.e. camido cisterna, barco
de passageiros, etc..

Transportador

Entidade contratada pelo consignante ou expedidor para transportar a
mercadoria.

Valor Aduaneiro

Valor da mercadoria declarado para efeitos alfandegarios.
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