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Sumario Executivo

Vivemos num mundo movel

Mais do que 4 bilides de pessoas — ou seja, mais de metade da populagdo do planeta — tém telemdveis.
Actualmente, muitos utilizadores estdo a substituir os telemoveis comuns por smart phones com
acesso a internet tao rapido como o de um computador ligado a banda larga. Muitos destes “telefones
inteligentes”tém a capacidade de:

- criar e armazenar listas de compras
- fazer a leitura dos cédigos de barras para obter informacées sobre os produtos
- aceder a coupons e promog¢oes

E esta é apenas a ponta do iceberg. O Unico limite para 0s servicos moveis é a imaginagéo.
Retalhistas e fabricantes de produtos tém agora uma oportunidade Unica de oferecer aos consumidores
novas experiéncias de compra.

Através deste documento poderd obter a informacdo necesséria para retirar os maiores beneficios da
utilizagdo dos servicos moveis em lojas ou noutros canais de distribuicao.

Beneficios para os consumidores

Para os consumidores, os telemdveis tém o potencial de:

- Tornar a vida mais simples. Os servicos moéveis integrados na experiéncia de compra - tais como
o self-scanning na prateleira e os pagamentos através do telemdvel — ajudam os consumidores
a obterem o querem de forma mais rapida. Mesmo os servicos moveis mais simples, como as
listas de compras, podem ajudar os consumidores a gerir melhor as suas vidas.

- Dar mais significado ao acto de compra. Através destes servicos moéveis, os consumidores
podem obter informacéo e ferramentas que permitem fazer escolhas acertadas. Os servicos
maoveis, como a Extended Packaging (Embalagem Alargada), permitem aos consumidores a
escolha de produtos que estejam alinhados com os seus valores, por exemplo, a salde e bem-
-estar ou o respeito pelo meio-ambiente.

Beneficios para os negocios

Através das tecnologias moveis, os produtores e retalhistas podem:

- Aumentar as vendas. Had uma relacdo entre a informacéao relevante fornecida no ponto de venda
e as decisdes de compra. Em suma, melhor informacao significa mais vendas.

- Aumentar a satisfacdo e lealdade dos clientes. Os consumidores valorizam os negdécios que vao
ao encontro das suas necessidades de informacédo. O comércio mével também permite a
personalizacdo, respondendo de forma mais adequada as necessidades dos consumidores.

- Acrescentar valor aos produtos e a experiéncia de compra através de servicos digitais. Tendo
em conta que os consumidores passam cada vez mais tempo online, 0s servicos méveis podem
ser a“cola”que une os produtos e as lojas fisicas ao mundo digital.

Todos os contetidos © GS1, 2010
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O que se segue?

Para obterem beneficios reais destes servicos, os retalhistas tém compreender o papel estratégico que os
servicos moéveis vao desempenhar nas suas organizacdes e, de seguida, reunir equipas que assegurem
que a estratégia escolhida é bem executada.

Identifique quem na sua empresa deve estar envolvido no projecto. Partilhe este documento com a
equipa de forma a definir:

- De que forma os teleméveis poderdo potenciar a experiéncia do consumidor dentro e fora das
lojas

- A gama de ofertas tecnoldgicas disponiveis actualmente e no futuro

- As decisoes de investimento necessarias para obter mais beneficio das tecnologias méveis

As recomendagdes na seccdo 5 dar-lhe-do orientagdes mais especificas sobre os beneficios da utilizagao
dos Standards GS1.

Junte-se a GS1 MobileCom

A GS1 MobileCom é uma iniciativa que envolve fabricantes, retalhistas, empresas de servicos moveis e
prestadores de servicos. O seu objectivo é assegurar:

que todos os consumidores tém acesso a informacao sobre produtos servicos através dos seus

telemoveis;

que todos os stakeholders utilizam standards abertos que tornem esta realidade possivel e, entdo,
assegurar a inter-operacionalidade;

aplicagdes de comércio mével colaborativo numa infra-estrutura aberta.

Todos os contetidos © GS1,2010
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2 Introducao

Termos como comércio mdvel e marketing mével tém gerado uma grande “sensacao”. A possibilidade de
0s negdcios estarem ligados aos consumidores, a qualquer hora, em qualquer lugar, vai resultar numa
mudancga de paradigma.

No entanto, e apesar deste potencial, as empresas ainda ndo estdo a apostar no comércio movel.
Actualmente, a maioria das empresas gasta menos de 1% do seu “budget”em servicos moveis (Juniper
Research).

Mas esta serd uma mudanca tao rapida e dramatica como a que ocorreu com a utilizagao do telemével.
O sucesso da loja da Apple, que fornece aplicacbes moveis para o iPhone, é revelador de como a
tecnologia pode rapidamente ser adoptada pelos consumidores.

Este documento explica como os consumidores equipados com telemdveis ligados a internet terdo
impacto nas lojas e como promover ou vender produtos, utilizando servicos méveis, num ambiente
altamente competitivo. Algumas das questdes a que procuramos responder sao:

Que necessidades dos consumidores podem ser identificadas e supridas através da utilizacdo de
servicos moveis no retalho?
Como é que os telemdveis podem fornecer experiéncias de compras mais ricas, agradaveis e
eficientes?

- Que alteracbes tém de ser feitas nas lojas para que isto seja possivel?

Segundo os especialistas, os retalhistas mudam os seus terminais de pontos de venda, em média, a
cada 5-7 anos. Isto significa que a tecnologia mével deve integrar-se nas infra-estruturas existentes e 0s
investimentos feitos hoje pelos retalhistas devem ter um impacto de longa duracéo. No entanto, uma
pesquisa realizada pelo RIS em 2009 mostrou que sé 30% dos retalhistas tém uma estratégia comercial
movel implementada.

Este documento tem como objectivo fornecer informacéo técnica e de negdcio para que as marcas e
os retalhistas tomem as decisdes estratégicas acertadas sobre este tema, e para que a industria movel
compreenda como o sector do retalho vai implementar estas tecnologias.

O documento “Comércio Mével: Oportunidades e Desafios’, publicado em
2008, debruca-se sobre o potencial da tecnologia mével para alterar aforma
como os consumidores e os negdcios interagem. Identifica as caracteristicas
da tecnologia mével que levarao a interac¢6es mais directas e pessoais, e
apoiarao a Iniciativa de Global Commerce Initiative denominada “shopper
dialogue”. A principal conclusao é que os standards abertos sao fundamentais
para alcancar a visdao de que, um dia, os consumidores utilizarao os seus

Mobile Commerce:
oppartunities and challengrs

telemoveis para ligarem os mundos fisico e virtual em qualquer momento,
em qualquer lugar.

Faca o download do documento em www.gs1.org/mobile/wp

Todos os contetidos © GS1,2010 7
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Estrutura do documento

Este documento contém trés seccdes principais:

- Aloja do retalho — uma visao para o futuro
Explora como a experiéncia de compra pode ser melhorada gragas a componente mével.
- O que é possivel fazer actualmente?
Mostrar quais as opcdes disponiveis actualmente e que limitagdes ainda existem.
- Como tornar esta realidade possivel?
Recomendacdes e os préximos passos para que todos os stakeholders alcancem esta visao do
futuro o mais rapidamente possivel.

Como foi desenvolvido este documento?

A GS1 facilita a interacgao entre marcas, retalhistas e a industria de servicos moveis, com o objectivo de
explorar as questdes mencionadas acima e documentar as respostas de forma coerente e representativa
das necessidades de cada stakeholder. Consulte a lista completa de participantes na contracapa deste
documento.

A quem se destina este documento?

Este documento destina-se a quem queira implementar o comércio mével. Em particular, as areas de
marketing, inovagdo e profissionais de Tl, bem como a operadoras moveis e prestadores de servicos
interessados na utilizacdo desta tecnologia no sector do retalho.

Sobre a terminologia

Tentamos, tanto quanto possivel, evitar a utilizagao de termos técnicos. FMCG (Fast Moving Consumer
Goods), CPG (Consumer Packaged Goods) e Mercearias sao utilizados nos seus sentidos originais.
Loja é utilizado neste documento como um termo genérico para qualquer formato de loja onde sdo
vendidos FMCG, mas particularmente para formatos de supermercados e hipermercados. Consumidores
e compradores sao utilizados nos seus sentidos originais. Aplicagdo é utilizada para descrever o software
instalado no telemdvel que interage com a rede para a presta¢do do servico aos consumidores. Terminal
de ponto de venda e checkout sao utilizados nos seus sentidos originais. Cédigo de barras 1D é utilizado
para definir cddigos de barras lineares da familia da simbologia EAN. Cddigo de barras 2D é utilizado para
definir cédigos de barras matriciais ndo-lineares. Os “cédigos de barras moéveis” sdo codigos de barras
que podem ser lidos por telemoveis (utilizando a camara do telemovel e software para descodificar o
conteudo do cédigo de barras). RFID e “sem fios” sdo utilizados para se referir a qualquer tecnologia que
utilize radio frequéncia para transmissédo de dados. Todos os termos GS1 relacionados estao explicados
em www.gs1.org/glossary/.

Todos os contetidos © GS1, 2010
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3 Aloja de retalho: uma visao do futuro

A maioria das lojas tem ambientes complexos que se desenvolveram gradualmente nos Ultimos 15 anos.
Esta complexidade ocorre a dois niveis.

Primeiro, a passagem para o formato self-service, que foi precedida por uma grande mudanca cultural.
Para os consumidores, self-service significa escolha, conveniéncia e valor. No entanto, também envolve a
aprendizagem de encontrar o produto ou servico que se deseja num novo ambiente. Ao longo dos anos,
os retalhistas aprenderam a desenhar o seu ambiente para melhor ir ao encontro das necessidades dos
consumidores e aumentar as vendas. Had muita literatura que descreve as melhores préticas nesta area.

Em segundo lugar, a infra-estrutura técnica que suporta a maioria das lojas cresceu de forma significativa.
Ha 30 anos, quando o primeiro codigo de barras GS1 foi lido, foram desenvolvidos complexos sistemas
de Tl que garantem a automatizacdo dos processos, de forma a gerar eficiéncia e recolher dados que
informem melhor sobre as decisdes comerciais. O ponto de venda, com o seu leitor de codigo de barras
integrado e a 0s seus multiplos meios de pagamento, é o aspecto mais visivel desta infra-estrutura. Como
consequéncia da integracdo destas tecnologias, os consumidores obtém os produtos que querem mais
rapidamente, permanecendo menos tempo nas lojas.

Pontos de contacto do retalho

Para melhor compreender como a tecnologia mével pode ser integrada nas lojas, foram identificados os
principais locais e situagdes em que os consumidores interagem com a loja:

Todos os contetidos © GS1,2010 9
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Servicos moveis para Consumidores

No futuro, todos estes pontos de contacto terdo um servico moével associado. Identificamos as
seguintes aplicacdes como aquelas que permitirdo aos consumidores interac¢des mais

interessantes:

Extended Packaging

Os consumidores podem aceder a informacéo
adicional sobre os produtos através do
telemdvel

Coupons
Utilizagdo dos telemdveis para capturar, gerir e
resgatar coupons e descontos

Fidelizacao
Os telemdveis vdo substituir os cartées
de fidelizagdo e fornecer servicos moveis
personalizados

Campanhas & Promoc¢oes
Avisos e informagbes promocionais enviados
directamente para os telemdveis

Pagamento

Os telemdveis podem efectuar pagamentos em
qualquer lugar, a qualquer hora, incluindo nos
checkouts

Todos os contetidos © GS1, 2010

Self-scanning & Self-checkout

Os consumidores podem utilizar os seus
telemdveis para fazerem a leitura dos produtos,
permitindo-Ihes fazer o check-out sem qualquer
assisténcia

Localizacao da loja

Eaccionado um mapa no telemdvel que mostra
a localizacdo das lojas onde os consumidores
podem comprar um determinado produto

Navegacao em loja
Permite aos consumidores encontrar 0s
produtos mais facilmente na loja

Listas de compras

Os consumidores podem fazer uma lista de
compras no seu telemével e ter acesso a ela
enquanto percorrem a loja

eCommerce no telemoével

Os consumidores podem procurar, encomendar
e pagar produtos directamente do seu
telemaével, a qualquer hora, em qualquer lugar
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Muitas destas aplicagdes podem ser combinadas com outros canais para criar experiéncias multi-canal
ou experiéncias digitais integradas. Para mais informacoes sobre estas aplicacdes, consulte o documento
Comércio Mdvel: Oportunidades e Desafios (www.gs1.org/mobile/wp)

Percurso do consumidor na loja do futuro

Com base na sua experiéncia em standards para a cadeia de valor, para a identificacdo inequivoca de
produtos e servicos, a GS1 pode desempenhar um papel muito importante na implementacdo de
standards para a maioria dos servicos mencionados. Para melhor compreender de que forma estes
servicos se podem tornar parte do ambiente de retalho, desenvolvemos um percurso imaginario através
de uma loja do futuro.

Planeamento das compras

Todos os contetidos © GS1, 2010 11
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Em casa, os consumidores podem:
- Planear as compras através do seu PC e/ou do telemovel
- Utilizar o telemdvel para mais facilmente juntar artigos a sua lista de compras através da leitura
dos codigos de barras nos produtos

A caminho da loja os consumidores podem:
- Continuar a adicionar artigos a lista de compras no telemovel
- Partilhar a lista de compras com os outros membros da familia
- Pedir e receber coupons e promogcoes (directamente ou através da interaccdo com publicidade
fora de casa)

Fora da loja

Os consumidores podem:
- Obter informacéo sobre ofertas especiais
- Obter informacéao adicional que pode influenciar as suas compras (tais como receitas
e recomendacoes)
- Obter coupons ou promog¢oes

Mapa da Loja

I
i
A

Todos os contetidos © GS1,2010
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Planeamento das compras

Os consumidores podem:

- Fazer a leitura do cédigo de barras dos produtos que
colocam no carrinho de compras

- Obter informacao mais detalhada e personalizada sobre
os produtos, utilizando a Extended Packaging

- Obter coupons e descontos

- Encomendar produtos que estejam fora de stock

- Juntar artigos a lista de compras

- Interagir com a sinalizacéo na loja, utilizando os

telemoveis como “controlo remoto”

35 Fraidas (6 - 15 kg)
Prego : 6.20

'u'inht:r Burgundy

= 2007
* Franga
= Pinat noir

Todos os contetidos © GS1, 2010 13
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Checkout

No checkout os consumidores podem utilizar o seu telefone moével para:
- Fazer o self-checkout
- Resgatar coupons e promogdes
- Pagar
- Identificarem-se para terem acesso a beneficios
- Armazenar pontos e resgatar ofertas ligadas a programas de fidelizagdo

15.54 |

00068 63094
Insira o seu pin: P

Oooad

=

Muitas destas aplicacdes ja estdo disponiveis. No entanto, a visdo de uma loja com servicos méveis
integrados em larga escala ainda ndo se concretizou. Este exemplo procura mostrar um futuro possivel,
caso as tecnologias moveis tenham uma penetragdo em massa e os retalhistas estejam prontos para
investir e explorar as oportunidades que cada uma destas tecnologias oferece.

Os retalhistas e fabricantes devem comecar a trabalhar ja para se adaptarem a este futuro e ndo serem

apanhados desprevenidos. A seccdo seguinte explora o que € possivel actualmente e o que se espera
desta tecnologia nos proximos anos.

Todos os contetidos © GS1,2010
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4 Servicos Actuais e o seu desenvolvimento

Actualmente, na maioria dos mercados, todos os servicos descritos na seccdo anterior séo possiveis. No
entanto, hd um numero de limitagdes que devem ser tidas em conta:

Nem todos os consumidores estdo equipados com telemdveis ou planos de subscricdo que
permitam obter vantagens em todos 0s servi¢os descritos.

As diferencas entre os aparelhos e redes podem significar custos elevados no desenvolvimento
dos servigcos para um grande nimero de consumidores.

A utilizacdo de tecnologias proprietérias dificulta e encarece a integragdo com os sistemas
existentes

As diferentes infra-estruturas das lojas dificultam o“roll-out”em grande escala

Como resultado destes constrangimentos, muitas implementagdes estdo actualmente limitadas:

.

.

Sao oferecidas a um nivel local (por vezes envolvendo poucas lojas)

Destinam-se apenas a um grupo limitado de consumidores (que se interessam por tecnologia)
Ocorrem apenas num pais

Envolvem apenas uma marca

Séo projectos-piloto, ndo estando completamente operacionais

Estao desligadas de outras iniciativas similares dentro da empresa

Sao confusas para os consumidores

A meta dos membros da iniciativa GS1 MobileCom é que os beneficios desta tecnologia estejam
disponiveis para todos.

Previsoes

Esta seccdo mostra a situacao actual e futura (previsao) das aplicacdes referidas neste documento.

Todos os contetidos © GS1, 2010
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Aplicacao Hoje Futuro Proximos Passos
Extended Disponivel principalmente através Servigos mais robustos e As empresas poderem iniciar a
Packaging das camaras dos teleméveis e de integrados implementagao utilizando os

7 aplicagdes descarregéveis standards existentes

J& existem algumas aplicacdes
baseadas em SMS. Algumas
implementagdes de retalhistas ja
estdo no mercado (ver Apéndices
para mais detalhes)

Telemdveis com software de
origem para a leitura dos codigos
de barras

Formas normalizadas de aceder
a informacgao credivel sobre os
produtos

Servicos personalizados baseados
nas preferéncias dos consumidores

Integracdo das iniciativas das
marcas e dos retalhistas gragas a
utilizacdo de standards abertos

Standards para cédigos de barras
nas prateleiras e expositores.

Standards para a troca de
informacdes sobre produtos

Coupons

Pilotos realizados por retalhistas ou
por marcas e retalhistas, utilizando
SMS, cédigos de barras e RFID

A integracdo bdsica no POS néo
inclui sistemas optimizados para
resgatar coupons obtidos por
telemovel

Integracdo do retalhista e da marca

Interoperabilidade com o POS,
fidelizagao, listas de compras,
personalizacéo e localizacdo de
servicos base

Compreender as preferéncias dos
consumidores. Desenvolver um
caso de negdcio e projecto de
standardizacéo liderado pela GS1
MobileCom

Fidelizacao

Disponiveis algumas solu¢des
proprietarias

Programas de lealdade
completamente integrados nos
telemoveis

Explorar as necessidades de
standards desta area

Campanhas
& Promocgobes

Alguma actividade, mas
normalmente sé envolvendo
marcas individuais

Iniciativas conduzidas pelas marcas
e apoiadas na loja pelos retalhistas

Explorar os beneficios de standards
abertos baseados na Extended
Packaging

Pagamento

Principalmente via RFID, na Asia.
Pequenas implementagdes na
Europa (veja o Apéndice Il para
mais detalhes)

Pagamento integrado tanto nas
funcionalidades do telefone como
nos habitos do consumidor

Integragdo total com o checkout e
com outras areas da loja (como as
maquinas de venda)

Tornar-se uma realidade global
a medida que os telemoveis se
preparam para a utilizacdo de RFID

Self -scanning
& Self-checkout

Implementagdes locais

Desenvolver as redes de
informagdo em loja para suportar
esta e outras funcionalidades

Melhorar a performance e
interoperabilidade

Todos os contetidos © GS1,2010
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Localizacdo
da Loja

Disponivel através de algumas
aplicacoes

Uma abordagem mais integrada
da localizagao da loja e da
disponibilidade do produto

Localizagdo da loja utilizada como
parte de outras aplicacdes

Desenvolver servicos para
consumidores que facilitem a
localizagdo das lojas

Explorar as necessidades de
standards nesta area

em Loja

Disponivel de forma simples
(planta da loja disponivel no
telemovel)

Integragdo com aplicagdes in-store
(Comércio Mével, Self-Checkout,
Listas de Compras)

Aplicacdes mais inteligentes

Acesso do consumidor a
informacao sobre stocks

Explorar solu¢des que ajudem os
consumidores a encontrarem o
que necessitam na loja

Listas de
Compras

Os retalhistas ja estao a fazer
experiéncias

Muitas empresas consideram
esta a‘cola”para integrar muitas
das aplicacées que promovem a
experiéncia da compra

Outros desenvolvimentos, como
aintegragao com as redes sociais
e melhor normalizacao das
categorias de compras

Tornar as aplicacdes mais robustas
antes de serem conectadas as listas
de compras

eCommerce
Mavel

Sobretudo através dos retalhistas
online

Limitado as capacidades da loja

O consumidor estard preparado
para encomendar e comprar
produtos utilizando o seu
telemovel

Necessidade integragao com
o site de e-commerce e com
ainformacéao sobre o perfil e
fidelizagdo do consumidor

Exploragao de novos modelos de
negocio

Todos os contetidos © GS1, 2010
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Tornar esta realidade possivel

Chaves para adopcao da tecnologia

Acreditamos que o pacote completo de tecnologia para apoiar estas aplicacdes deverd estar disponivel
para os consumidores dentro de 3 — 5 anos. Para que isto aconteca as directrizes que se seguem sdo
essenciais.

Internet Movel

O consumidor tem novas necessidades. A internet deu-lhe acesso a uma grande quantidade de
informacdo a qual anteriormente era dificil aceder ou que simplesmente nao existia. Os sites de
e-commerce com mais éxito, como o Amazon, desenvolveram-se ndo s6 estabelecendo um mecanismo
eficiente de cumprimento das encomendas online e offline, mas também pela aposta em contetdos
criados pelo cliente, tais como as criticas aos produtos. A internet mével da aos consumidores acesso
a informagéo quando e onde necessitem dela. A estratégia da industria de servicos méveis (Long-Term
Evolution) para disponibilizar acesso a banda larga vai suportar servicos mais interessantes e promover
a experiéncia do cliente, para além de oferecer novas oportunidades as marcas.

Experiéncia do Consumidor

O comportamento do consumidor altera-se quando tem acesso a tecnologia intuitiva e de facil utilizacdo.
O iPhone teve aqui uma enorme influéncia, ja que é um aparelho de facil utilizacdo onde a internet
desempenha um papel central. As pesquisas mostram que os utilizadores de iPhone acedem 5 vezes
mais a internet do que os utilizadores de outros telemdveis com internet. Isto significa que o consumidor
reconhece o poder da mobilidade no seu dia-a-dia. Colocar a experiéncia do consumidor no centro de
qualquer projecto é a chave para o sucesso.

Standards abertos

Os standards abertos fornecem as bases para / \
servicos interoperaveis. Como afirma Thomas L. O Sistema GS1 éamplamente

Friedman em World is Flat, "uma vez implementado
o standard, as pessoas comegam a concentrar-se
na qualidade do que estdo a fazer em oposicao a
forma como o fazem” O GSM ¢é o standard que
permite aos telemdveis terem roaming e varios
outros servicos que tomamos como garantidos. £
necessario substituir um mercado fragmentado por
um mercado baseado em standards, que promova
a verdadeira competitividade e o0s beneficios
resultantes do crescimento das vendas. A GS1
estd a trabalhar com outras organizacdes, como a
GSM Association (GSMA) e a Open Mobile Alliance
para garantir que as iniciativas da industria estao
alinhadas.
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Colaboracao com a Industria

O principal objectivo do grupo GS1 MobileCom € permitir que marcas, retalhistas, operadores moveis,
fabricantes, software houses e prestadores de servicos tecnoldgicos trabalhem juntos. As aplicacdes
descritas neste documento sé serdo realmente implementadas quando todos os stakeholders chegarem
a um acordo sobre standards. Para dar forma a esta visdo e torna-la realidade, os negdcios devem
colaborar e encontrar solucdes de partilha de informacéo de forma eficiente com o consumidor.

O principal factor de diferenciacdo neste ecossistema é o facto de a informacéo ter valor. Quer seja
informacédo sobre produtos, transaccdes ou consumidores, o sucesso do ecossistema é baseado na
facilidade com que esta informacao é acedida. Este é um dos principais beneficios da utilizacdo dos
standards abertos. Para isto, 0s gestores necessitam de trabalhar em novos modelos de negdcio que
tenham o sucesso dos ecossistemas como uma componente. Esta abordagem é benéfica para todos e
fornece uma framework na qual a concorréncia saudavel pode ocorrer e onde as empresas se podem
diferenciar pelo valor que acrescentam.

Recomendacoes

O objectivo destas recomendacdes € sugerir accdes concretas que podem ajudar a preencher a lacuna
entre a situacao actual e o sonho de uma loja com servicos méveis integrados.

Recomendacobes gerais

- Assegurar que os consumidores recebem informacao precisa através de préticas de divulgagao
claras
Respeitar os direitos de privacidade dos consumidores, as suas preferéncias e o consentimento
para a partilha de informacéo
Implementar as melhores préticas e participar activamente no desenvolvimento de novas
praticas e directrizes

- Assegurar que a propriedade intelectual é bem pesquisada

- Colaborar com outros stakeholders, de forma a ter uma visao global das necessidades dos
negdcios e dos consumidores

Retalhistas

- Quando fizer a subsituacéo ou o upgrade do equipamento de scanning, prefira equipamentos
com capacidade de gerir a tecnologia mével de forma adequada ao volume da sua utilizacéo (o
Apéndice IV fornece mais detalhes)

- Considere outras possibilidades de integracao de cédigos, tais como os cédigos de entrada via
keypad (curto prazo) e tecnologias sem fios (longo prazo)

Utilize a GS1 GDSN (Global Data Synchronisation Network) e os GS1 Master Data Standards para
ter acesso a informacgdo precisa e correcta sobre produtos
Encoraje os seus fornecedores a utilizarem a GST GDSN e 0s GS1 Master Data Standards

Todos os contetidos © GS1, 2010
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Fabricantes de Produtos

Utilize os Identificadores-Chave GS1 para identificar produtos e servicos

- Codifique as Chaves GS1 utilizando cédigos de barras GS1 de acordo com as especificacoes

adequadas
Utilize codigos de barras existentes nos produtos (simbologia EAN) como ponto de entrada na
informacédo do produto. Se necessitar de outros cédigos entre em contacto com a GS1

- Alimente a GS1 GDSN com os dados dos produtos, utilizando os Master Data Standards GS1

Operadores Moveis

Maximize a cobertura e estabilidade das ligagoes a internet para encorajar o consumidor
a utilizagao

Explore activamente modelos de negdcio para apoiar a entrega de conteldos, utilizando
standards baseados em cddigos de barras méveis

- Adopte standards abertos para se assegurar 0 acesso universal as aplicagdes, independentemente

da rede movel
Explore como a personalizacédo baseada no conhecimento dos atributos do subscritor ou local
pode acrescentar valor aos contetdidos

- Apoie a instalacdo de software para a leitura de coddigo de barras GST

Fabricantes de aparelhos
- Os telemoveis devem ter a combinacao certa de dptica e poder de processamento para a leitura

dos codigos de barras GS1 (1D ou 2D)
Explore a possibilidade de armazenar cddigos de barras GS1 (1D e 2D) e conteldos relacionados

- Suporte os standards Web para assegurar uma transferéncia e exibicao fidveis dos contetidos

Outros prestadores de servigos

- Assegure-se de que todos os softwares de leitura de cédigo de barras podem ler cédigos de
barras GS1 1D e 2D

Utilize a GS1 GDSN para obter os dados do produto para aplicagdes moveis

Todos os contetidos © GS1, 2010
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Conclusao

Aintegracao de tecnologias moéveis de retalho apresenta um forte potencial de ganhos para os retalhistas,
mas também para as marcas.

Pesquise

Descubra o que 0s seus concorrentes e outras empresas estao a fazer nesta area. Utilize o documento
GS1 Mobile Commerce White Paper (disponivel em www.gs1.org/mobile/) como ponto de partida.
Encontrard boas fontes de informacao para compreender as actividades do mercado actual em
www.mmaglobal.org.

Coordene

Identifique as necessidades dos recursos humanos da sua organizacdo para garantir que o trabalho que
estdo a desenvolver estd alinhado com os objectivos estratégicos.

Experimente

Identifique as aplicacdes mdveis que melhor apoiardo a sua estratégia de negdcio e faca testes nos
préximos 12 meses, realizando projectos-piloto. O GS1 Extended Packaging Pilot Handbook pode
orientd-lo na implementacao de cenarios de Extended Packaging.

Esta disponivel em www.gs1.org/mobile/ephby/.

Colabore

Encontre os parceiros adequados. A GS1 encoraja-0 a juntar-se a iniciativas que envolvem marcas e
retalhistas. Também é importante identificar os parceiros tecnoldgicos certos.

Lidere

Junte-se a iniciativa GS1 MobileCom e lidere os desenvolvimentos nesta area, assegurando que as
necessidades do retalho sao compreendidas e apoiadas pela industria mével.
Saiba mais em www.gs1.org/mobile.
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Standards/Tecnologias a utilizar

Todas as aplicagdes moveis identificadas neste documento dependem de varias tecnologias.
Chaves de Identificacao GS1

AsChavesdeldentificacdo GS1 sao cddigos numéricos Unicos que identificam produtos, servicos ou locais.
O GTIN (Global Trade Item Number) é essencial para assegurar uma identificagédo Unica dos produtos e,
por isso, deve estar integrado nas aplicacdes referidas neste documento. Para mais informagoes sobre as
Chaves GS1 visite www.gs1.org/idkeys.

Codigo de barras

Os codigos de barras podem ser utilizados para transportar Chaves de Identificacdo GS1 e outros dados.
Através da camara integrada na maioria dos telemoveis, o software do telemdével pode descodificar
0 coédigo de barras e procurar informacao importante. O cddigo de barras pode marcar produtos,
prateleiras, expositores, cartdes de fidelizacdo ou ser exibido nos ecras dos telemdveis. Os codigos de
barras EAN sao actualmente utilizados nas embalagens dos produtos. Mas com o crescente interesse
nas simbologias a duas dimensdes (2D), a GS1, através do Multiple Bar Codes Work Group, esté a avaliar
as necessidades dos negdcios e as respectivas recomendagdes. O Position Paper sobre os Codigos de
Barras Moveis fornece a posicdo inicial deste grupo, baseada em dados limitados (www.gs1.org/mobile/
mbpp). Mais informacdes sobre os cédigos de barras GS1 estao disponiveis em www.gs1.org/barcodes.

Etiquetas RFID

Como os cédigos de barras, as etiquetas RFID (Radio Frequency Identification) armazenam Chaves de
Identificacdo GS1 e outros dados. Um leitor de RFID é necessério para descodificar uma etiqueta RFID. Os
standards GS1 EPCglobal definem a identificacdo de objectos, utilizando etiquetas RFID. Mais informacao
sobre 0 GS1 EPCglobal esta disponivel em www.gs1.org/epcglobal.

GS1 GDSN

A GS1 GDSN (Global Data Synchronisation Network) é um ambiente global normalizado que permite a
sincronizacdo de dados continua e segura, assegurando que parceiros comerciais da cadeia valor tém
dados correctos sobre o artigo nos seus sistemas. No futuro, a GS1 GDSN pode ser uma fonte inestimavel
para os dados dos produtos entregues aos consumidores. Mais informacao sobre GST GDSN em www.
gs1.org/gdsn.

Todos os contetidos © GS1, 2010
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GEPIR

O GEPIR, ou Global Electronic Party Information Register, ¢ uma base de dados que contém informacao
basica sobre 1.000.000 de empresas, em mais de 100 pafses, que pode ser alargada em cascata a mais
fornecedores de informagao ou para mais informacdo granular sobre produtos. Mais informagdo em
wWww.gepir.org.

Ligacao a internet por operador de rede

Asligacdes a internet estdo disponiveis na maioria dos operadores de rede. A velocidade é muito varidvel,
mas é aceitavel para permitir o funcionamento de todas as aplicacdes aqui descritas. Actualmente, os
Custos sao o principal obstaculo para a adopgao por parte dos consumidores. Os mercados com elevado
ndmero de subscritores a internet mével tém tendéncia a passar para ofertas de taxa fixa onde os
subscritores pagam uma Unica taxa, em vez de pagarem pelos dados que utilizam.

Ligacao a internet via Wi-Fi local

A medida que a Wi-Fi se torna disponivel em larga escala nos telemoveis, os retalhistas tém uma
oportunidade para fornecer dados ao consumidor utilizando as suas préprias redes Wi-Fi. Isto evitara o
custo de ligagdo a rede de um operador mével e permitira disponibilizar dados, como o preco, de forma
mais segura.

Bluetooth

O Bluetooth é uma tecnologia j& estabelecida. Pode ser utilizada pelas lojas para transferir quantidades
substanciais de dados (como uma faixa de musica ou video) para um telemdvel, sem necessidade de se
ligar a uma rede. O marketing de proximidade é especializado em aplicagdes de Bluetooth.

Location Based Services
Os Location Based Services (LBS) utilizam informacao sobre a localizacédo dos consumidores, para fornecer

servicos de localizacdo. A localizacdo é obtida, por exemplo, através de coordenadas GPS.

SMS

O SMS (Short Message Service) é o protocolo mais comum utilizado para mensagens de texto entre
telemoveis. Gracas aos cédigos curtos (nimeros de telefone que sdo mais curtos do que os nimeros de
telefone completos), o SMS tornou-se a base do marketing mével actual. O SMS é também uma forma
pouco onerosa de enviar mensagens (por exemplo, Coupons). Algumas aplicagdes utilizam o SMS para
enviar codigos numéricos que sdo exibidos como codigos de barras.
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MMS

O MMS (Multimedia Message Service) é um servico movel que permite o envio de mensagens com
conteudos multimédia. Algumas solucées utilizam MMS para enviar cédigos de barras que sdo exibidos
nos visores dos telemoveis.

Chamadas de voz

Hoje em dia, os telemoveis sdo dispositivos de comunicacdo utilizados, sobretudo, para efectuar
chamadas de voz. Embora as aplicacdes aqui descritas se foquem no acesso aos dados através da rede,
ha potencial para a utilizagcdo destas aplicagdes para iniciar chamadas de voz, quando conveniente.

Aplica¢oes para Telemovel

As aplicacoes para Telemdveis (ou Apps) referem-se ao software que é aplicado nos telemdveis para
fornecer servicos aos consumidores.

Realidade Aumentada

A informacéo adicional pode ser exibida como uma “camada” no topo do ambiente detectada pela
camara do telemaovel.

Todos os contetidos © GS1, 2010
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Case Studies

O Japéo e a Coreia sao modelos de inspiracdo no que respeita a implementacao de servicos moveis
no retalho. Nestes paises, aplicagdes como a Extended Packaging e o Mobile Couponing comegam a
ser utilizadas em larga escala pelos consumidores. No entanto, um pouco por todo o mundo, tém-se
realizado avancos interessantes. Esta seccao explora algumas destas iniciativas.

Grupo METRO: A Loja do Futuro

A“Loja do Futuro” é uma loja em T"nisvorst, Alemanha, onde em 2008 foi desenvolvida uma aplicagcao
movel que permite aos consumidores acederem a uma vasta gama de servicos moveis. Por exemplo,
podem utilizar os telemdveis para a leitura de cédigos de barras. A aplicacdo guarda toda a informacéao
sobre as compras e gera um cddigo de barras Unico que, no final das compras, é lido no checkout.
Os consumidores podem utilizar o telemdvel para obterem informacdo adicional sobre os produtos
e promogcdes enquanto percorrem a loja, e fazerem pagamentos utilizando a tecnologia NFC. Desde
2009, os clientes alemaes podem criar listas de compras nos teleméveis. A’'Mobile real - Einkaufsliste’esta
disponivel para mais de 600 telemdveis diferentes.

Kraft: iFood

A Kraft Foods desenvolveu uma aplicacdo para o iPhone que permite aos consumidores procurarem
receitas e encontrar os ingredientes de que necessitam. Esta aplicacdo tem sido a mais descarregada
da Apple’s App Store. Embora nao integre software de leitura de cédigo de barras, tem potencial para
fornecer um servigo Util aos consumidores e que acrescenta valor a marca e ao produto.

Big in Japan: ShopSavvy

Big in Japan é um prestador de servicos norte-americano. Desenvolveu o sistema aplicativo Android
para telemoveis, que foi vencedor do prémio Android Developer Challenge atribuido pela Google.

O ShopSavvy permite aos consumidores fazerem a leitura dos codigos de barras dos produtos, encontrar
os locais onde o produto é vendido e comparar precos. Desde o seu langamento em 2008, o ShopSavvy
foi descarregado por cerca de 600.000 utilizadores e, em média, leu diariamente 100.00 cédigos de barras.

Mobilize: ShopScanSave
O Mobilize é um prestador de servicos do Reino Unido que gere um programa de fidelizacdo. Os

consumidores que se juntam a este programa utilizam um Unico cddigo de barras 1D no visor do seu
telemodvel como identificacdo. Através dele, obtém descontos no checkout.

Todos os contetidos © GS1, 2010
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Estado actual dos servicos

Esta seccao fornece uma visdo mais detalhada do estado actual das aplicacdes onde os standards GS1
sao mais utilizados.

Extended Packaging
Como é que os consumidores sabem o que é possivel fazer?

A maioria dos consumidores tem contacto com a Extended Packaging através de aplicagdes pré-
-instaladas no telemével ou descarregadas. Apds a publicacao do “Extended Packaging Pilot Handbook”
(www.gs1.org/mobile/ephb), foram realizados 10 pilotos locais. Alguns séo dirigidos aos consumidores
e permitem-lhes conhecer melhor esta ferramenta.

Como é que os telemoéveis podem interagir com os produtos?

A forma mais simples de os consumidores utilizarem 0s seus telemdveis para a interacgdo com o0s
produtos é através da leitura do cédigo de barras impresso na embalagem. Isto é possivel através de
aplicacoes especificas de leitura ou digitando os numeros do cédigo de barras. Alguns fabricantes estdo
a explorar o valor das simbologias 2D, como o GS1 DataMatrix. O “The Position Paper on Mobile Bar
Codes’, publicado em 2008, mostra a posicao preliminar do Grupo de Trabalho GS1 MobileCom nesta
matéria (www.gs1.org/mobile/mbpp). O GS1 Multiple Bar Codes Work Group também estd a explorar
a normalizacdo nesta drea através de um aprofundamento da compreensdo das necessidades dos
negocios.

Como é que os telemoéveis podem interagir com os produtos nos lineares?

Actualmente ndo existem standards GS1 que definam como colocar os cédigos de barras nos lineares.
Quando o mesmo cédigo de barras é utilizado para marcar o produto é encontrado na prateleira,
recomendamos que encarem esta situacdo como uma oportunidade para utilizar as aplicagdes de
Extended Packaging. O“The Extended Packaging Pilot Handbook” oferece recomendacées para situagdes
em que os retalhistas querem comunicar a categoria do produto em vez dos produtos individuais.

De onde vem a informacao?

Quando o consumidor tem uma aplicacéo fornecida pelo retalhista para utilizagao na loja, a informacao
pode vir de uma rede local. Noutros casos a informagao vem de uma rede externa. Em qualquer uma
destas situacdes é possivel estabelecer ligagao com uma base de dados actualizada, através das Normas
GS1 GDSN (Global Data Synchronisation Network) ou do GEPIR (Global Electronic Party Information
Registry). Estes servigos permitem, por exemplo, que as marcas carreguem os dados de forma eficiente.
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Qual é a qualidade/performance da recuperacao da informacao?

Arecuperacdo dainformagao pode variar nas aplicagdes que se ligam através da rede moével, dependendo
da localizacdo das torres e da velocidade das redes. Os retalhistas podem melhorar a sua performance
aumentando a qualidade de sinais moveis nas suas lojas, por exemplo, instalando repetidores de sinal de
redes moveis ou fornecendo acesso Wireless.

Qual o impacto nos funcionarios da loja?

Dar aos consumidores acesso directo a informacdo necessédria é uma forma de permitir que os
funciondrios se concentrem noutras tarefas, e assim aumentarem a produtividade.

Coupons Moveis
Como é que os consumidores podem obter coupons nos teleméveis?

Hé varias formas de receber coupons: as palavras-chave podem ser enviadas via SMS utilizando um
codigo curto, pela leitura dos cédigos de barras ou através da subscricdo de servicos de coupons,
utilizando uma aplicagdo para coupons, através de um telemével ligado a internet ou através de SMS.
No futuro, os coupons poderao ser ligados as listas de compras geradas nos teleméveis e aos programas
de fidelizacéo.

Como podem armazenar coupons no telemovel?

Os codigos dos coupons podem ser guardados como mensagens SMS ou MMS para serem exibidas mais
tarde. Também podem ser armazenados numa aplicagao de coupons ou num telemdével com internet.
Podem ser acedidos através de outros servicos, tais como listas de compras ou programas de fidelizacéo.

Como é que os consumidores podem resgatar os coupons moveis?

Os coupons podem ser resgatados individualmente ou através de um cédigo de identificacdo atribuido
ao cliente. Esta Ultima opcado é a que melhor se adapta a ambientes onde os coupons sao resgatados
por clientes individuais.

1. Os cédigos de barras podem ser exibidos no visor do telemovel e capturados utilizando o scanner
do checkout.

2. O codigo numérico pode ser introduzido no checkout, na caixa ou via keypard numérico utilizado
para pagamentos com cartdo. Para que isto seja possivel, ¢ importante que os coédigos numéricos
sejam exibidos em formato legivel, tal como nos cédigos de barras dos produtos.

3. Pode ser utilizada uma ligacdo sem fios para a comunicacao entre o telemdvel e o leitor no
checkout.

Os retalhistas devem fazer a distingdo entre coupons fisicos e digitais, para que o processo de resgate
possa funcionar correctamente.

Todos os contetidos © GS1, 2010
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Como é que as marcas e os retalhistas encaram os coupons digitais?

Tanto as marcas como os retalhistas antevéem beneficios da utilizacdo de coupons digitais baseados em
standards abertos. Para obter tais beneficios, muitos acordos tém de ser estabelecidos e tem de haver
um upgrade dos processos existentes. A GS1 estd a organizar um grupo de trabalho de coupons para
desenvolver os standards necessarios a esta evolugao.

Como ligar os dados dos coupons com o Customer Relationship Management (CRM)?
Os coupons podem ser ligados aos utilizadores registados através de programas de fidelizacao e listas
de compras.

Que outros cenarios sao possiveis?

Ostelemoveis também podem ser considerados pelos retalhistas como um canal para distribuir e resgatar
cartdes de oferta. Como foi mencionado acima, pode-se estabelecer uma ligagao entre programas de
coupons e programas de fidelizagao.

Self-Scanning por telemovel

Como é que os retalhistas previnem os roubos?

Os retalhistas podem prevenir os roubos de uma forma muito similar ao que fazem actualmente.
Colocar camaras nas lojas, controlos aleatérios e torres de seguranca com radio frequéncia (no caso de
artigos topo de gama) sao medidas eficazes. As solucbes actuais de self-scanning implementadas pelos
retalhistas (que utilizam dispositivos préprios de leitura) recorrem a uma combinacao destes métodos.

Como é que os consumidores pagam?

Uma vez realizadas as compras, os consumidores devem receber um cédigo ou nimero especial no seu
telemovel, que pode ser utilizado para activar as opcdes tradicionais de pagamento do self-checkout.

Que aplica¢oes sao necessarias?

Existem vdrias aplicacbes que sdo necessarias para tornar o self-scanning moével possivel: o Extended
Packaging (scanning do produto e informacéo adicional para a decisdo de compra), coupons moveis
(descontos que podem ser subtraidos automaticamente do valor actual), programas de fidelizacéo (ligar
o comportamento do consumidor ao sistema de CRM e fornecer servigcos/valor adicional) e pagamento
movel (oferecer eficiéncia adicional a experiéncia de compra).
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Mobile eCommerce

Ainda que muitos retalhistas tenham compreendido o potencial da mobilidade através de dispositivos
de self-scanning, poucos tém aplicacdes de e-Commerce que funcionem nos telemoveis. Embora
possam ter websites que permitam comprar online, em muitos casos estes ainda nao foram integrados
na experiéncia em loja. S0 muitas as possibilidades de utilizacdo do e-Commerce Mdvel:

1. Os consumidores fazerem compras apenas através do telemovel.

2. 0s consumidores utilizarem materiais fisicos (tais como um catélogo ou panfleto promocional)
contendo coédigos de barras com ligagdo aos artigos. A encomenda e/ou pagamento ser
conclufda através do telemovel.

3. Os consumidores fazerem compras numa loja fisica, mas os artigos serem-lhe entregues mais
tarde. Nesta situacdo, mesmo que os produtos ndo estejam disponiveis nas prateleiras, podem
ser entregues ao consumidor directamente do armazém.

Independentemente da forma que tiver, o e-Commerce moével pode oferecer aos consumidores mais
facilidade e conveniéncia.

Outras Aplicacoes
Embora as aplicacdes mencionadas neste documento ndo estejam a ser geridas directamente pela GS1,

esperamos que os standards que estao a ser desenvolvidos venham a ter um impacto positivo no seu
desenvolvimento e possam desencadear outras actividades de normalizacéo nesta area.
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Implicacdes dos servicos moveis para 0s
retalhistas e nas infra-estruturas do retalho

Todas as aplicacdes exploradas neste documento tém um impacto na estrutura das lojas de retalho.
Dado que qualquer alteracdo de infra-estrutura tem custos, esta seccdo visa fornecer directrizes aos
retalhistas para que facam as escolhas certas no que respeita ao desenvolvimento de aplicagoes a serem
utilizadas em loja.

Impacto nos produtos

Uma vez que as embalagens dos produtos contém codigos de barras que sdo lidos no checkout e
podem ser utilizadas para obter informacdes relevantes, os retalhistas podem testar diferentes cenarios
de Extended Packaging e escolherem aquele que melhor vai ao encontro das suas necessidades de
informacao.

Impacto nas prateleiras e sinalética

Os telemoveis podem transformar as prateleiras e a sinalética em pontos interactivos. Actualmente, a
interactividade em loja implica grandes investimentos em quiosques. Os servicos moveis séo uma forma
de tomar partido dos investimentos nesta érea.

Impacto no checkout

Dada a complexidade dos sistemas de checkout, nao é surpresa que os retalhistas estejam relutantes em
fazer alteracdes de fundo. Os retalhistas devem explorar os beneficios de integrar novas tecnologias no
checkout, particularmente quando estas tém impacto na experiéncia de consumo (tal como a reducéo
do tempo nas filas de espera).

A curto prazo, os retalhistas devem verificar se estdo bem equipados para ler codigos de barras ou dar
entrada aos cédigos numéricos correspondentes exibidos nos visores dos telemadveis (ver Apéndice V
para mais detalhes). A longo prazo, devem planear interaccdes no checkout envolvendo tecnologias
sem fios.

O objectivo final é possibilitar o checkout através da internet, com o qual se possa interagir e contribuir
com dados relevantes para o negécio do retalhista, bem como dos fornecedores e para os consumidores.

Impacto na estratégia multi-canal

A possibilidade de fazer compras por telemével coloca questées desafiantes aos retalhistas. Tendo em
conta a histéria do e-commerce, temos boas razdes para acreditar que os consumidores continuarao a
frequentar as lojas fisicas. As compras por telemdvel tém particular interesse em trés situagdes:

1. Quando as listas de compras ndo variam e os consumidores ndo querem refazé-las a cada ida ao
supermercado.

2. Nos produtos que os retalhistas ndo expdem nas lojas, mas estariam dispostos a entregar.

3. Quando os bens sao digitais e podem ser entregues directamente no telemével.
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Com isto em mente, recomendamos que os retalhistas se assegurem de que as suas ofertas moveis
estao bem alinhadas com a sua estratégia multi-canal, para que possam crescer no seu core business
(de produtos vendidos nas lojas) e complementé-lo com servicos adicionais que podem ser prestados
através dos telemdveis ou da internet.

Os retalhistas devem comecar por tornar a sua presenca online possivel de ser acedida pelos telemoveis
dos consumidores. Utilizando coupons, promocdes e campanhas de fidelizacao, os telemoveis podem
ser a “cola” que une o mundo digital ao mundo fisico dos negdécios. Os servicos méveis também pode
gerar eficiéncia nos canais de divulgacéo.

Impacto nos processos de negécio

O principal objectivo para uma abordagem ao comércio moével baseada em standards é promover a
facilidade de integracdo com os actuais processos de negocio, de forma a que as novas potencialidades
possam ser disponibilizadas com menos custos. Como em qualquer tecnologia inovadora, hd uma clara
tensdo entre a introducdo de uma tecnologia e as infra-estruturas existentes. Acreditamos que a infra-
estrutura base nao serd alterada a curto prazo. Como tal, a nova tecnologia deve ser suficientemente
flexivel para se integrar nas infra-estruturas actuais.

Para muitos retalhistas, o maior desafio é ter processos apropriados (desde o processamento electronico
de encomendas a entrega) que possam ser integrados nos seus negdcios.

Adopcao pelos consumidores

Os consumidores tém uma grande variedade de necessidades. No entanto, podemos dar algumas
recomendacdes gerais de como levar os consumidores a adoptar este tipo de servicos.

Actualmente podemos identificar dois comportamentos extremos no consumidor. Por um lado, temos
o consumidor que prefere interagir com o seu telemaovel em vez de com a loja; por outro, o consumidor
que prefere interagir com a loja e ndo com o seu telemovel. O objectivo de qualquer estratégia de
comércio movel deve ser atingir o maior nimero de consumidores entre estes dois extremos. Durante a
experiéncia de compra, o objectivo é utilizar os servicos méveis para assegurar uma melhor interaccéo
do consumidor com o ambiente da loja, dada a rica experiéncia sensorial que esta disponibiliza.

Gracas ao seu potencial para alcancar um grande nimero de consumidores e espacos fisicos das
lojas, antecipamos que os retalhistas vdo desempenhar um papel muito importante quando chegar o
momento de mostrar aos consumidores novas formas de utilizarem os seus telemoveis.

Nos préximos 1 — 3 anos, recomendamos que os retalhistas se foquem nos seguintes segmentos de
cliente:

- Aderentes recentes a tecnologia. Este grupo é aquele que tera a tecnologia certa no seu telemovel
e motivagao para a utilizar.

- Segmentos de consumo particularmente motivados para receberem informacao personalizada.
Exemplo: grupos de interesse especial (consciéncia ambiental, alergias, religido, dieta especifica,
etc.).

- Categorias de produto onde a decisdo nao é tomada de forma simples e que beneficia do acesso
a informacao adicional. Exemplo: vinho, produtos de beleza e saide ou consumiveis de
electronica.
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Contributos dos consumidores

Ter os consumidores equipados com telemdveis antes, durante e depois das suas compras é uma
oportunidade para recolher dados acerca do comportamento do consumidor.

Os retalhistas devem assegurar-se de que isto se processou sem intruséo e garantindo que 0s
consumidores deram a sua permissao. Os consumidores devem saber que dados estéo a ser recolhidos
e terem poder de recusa em qualquer fase do processo.

De acordo com o relatério da GCl sobre situacdes de Informacéo Partilhada, “a indUstria vai partilhar
informacdo mais prontamente se perceber que a melhor maneira de diminuir a complexidade é através
da transparéncia”.

A partilha de informacdo dos consumidores ndo sé vai ter impacto no desenvolvimento de produto
e do marketing, como nos aspectos operacionais como a producao, a logistica e a gestao de loja. Os
retalhistas nao devem subestimar o valor da partilha de informacdes basicas com os consumidores
como, por exemplo, o seu historial de compras.
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apendicev  Critério para a leitura dos cédigos
de barras através do telemdvel num
ambiente de retalho

O objectivo desta seccdo é aprofundar conhecimentos sobre a leitura de cédigos de barras exibidos nos
visores dos telemdveis nos checkouts do retalho.

Capacidades da tecnologia

- Tanto os cédigos de barras lineares como as simbologias 2D podem ser exibidos nos visores dos
telemoveis
Os scanners a laser apenas fazem a leitura de cédigos lineares. No entanto, ndo fazem uma leitura
fidvel de codigos lineares nos visores dos teleméveis.

- Os scanners CCD e “imaging scanners” (também denominados scanners com camaras) podem
ler cédigos lineares e simbologias 2D. Implementagdes no mercado mostram que alguns
scanners CCD e muitos “imaging scanners”léem coédigos de barras nos ecras dos telemoveis.

Implementacao no retalho

Os scanners no checkout continuardo a fazer a leitura dos cédigos lineares EAN e GS1 DataBar
presentes nos produtos

Embora alguns retalhistas ja estejam equipados para a leitura de codigos de barras por telemovel,
a implementacdo em grande escala nos pontos de venda implicaria um upgrade dos sistemas
actuais ou o investimento em novos scanners. Dado o impacto de qualquer implementacdo em
grande escala nas infra-estruturas dos retalhistas, e em particular nas dos que sdéo membros da
GS1, serdo consideradas datas de implementacdo pelo GS1 Board numa Assembleia Geral sobre
este caso de negocio.

Conclusao

A leitura de cédigos de barras nos ecras dos telemdveis é tecnicamente possivel actualmente.

Serdo necessarias mais pesquisas para determinar:

- As especificacdes exactas dos CCD e dos“imaging scanners” que possam fazer uma leitura fidvel
dos cédigos de barras em ecras de telemével.

- A penetrac¢do actual no mercado em termos de nimero de unidades em campo utilizadas pelo
retalho, por regido e pafs.

Como as aplicacdes de alto valor para a leitura de cédigos de barras ainda nao foram identificadas,

terd de ser conduzida uma andlise de impacto para determinar:

- a escolha da tecnologia (cddigo de barras, NFC) ou do processo (digitagao manual)

- 0 tempo e o dinheiro necessarios para fazer o upgrade ou substituicao da infra-estrutura actual

- 0s impactos positivos e negativos na satisfacdo do consumidor e na produtividade dos
funcionarios no checkout

Devem ser medidos os beneficios para desenvolver um caso de negécio e uma “timeline” para

adopcao.

- Os retalhistas que desejem apostar na interacgao dos telemdveis com os pontos de venda

devem:

- compreender as necessidades dos consumidores e criar um caso de negdécio para adopgao

- considerar métodos alternativos de interaccao (como a digitagdo manual dos dados)

- continuar a monitorizar o mercado no que respeita a adopcao de novas tecnologias de
interaccao, como a NFC

- ter expectativas realistas sobre a “timeline” da standardizacdo e eventual implementacao em
larga escala.
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Apéndice VI Referéncias

Para uma melhor compreensdo dos termos técnicos ou acrénimos mencionados neste documento,
visite www.gs1.org/glossary.

Advertising - The future’s bright, the future’s mobile (Juniper, 2009)

An Evaluation of Product Identification Techniques for Mobile Phones (ETH Zurich, 2009)
Cross-Channel Retailing for the Anytime, Anywhere Consumer (RSR, 2009)

Economy + Internet Trends (Morgan Stanley, 2009)

Enabling the Shopping Process: In-Store Marketing for the Empowered Consumer (RSR, 2009)
GCl Information Sharing Report (GCl, 2009)

GS1 Mobile Commerce: Opportunities and challenges (GS1, 2008)

Informing Shoppers (Coca Cola Retail Research Council/Deloitte, 2009)

Integrating the consumer into the corporate ecosystem (BT, 2008)

M-Commerce: Retail in Motion (RIS News, 2009)

Mobile Advertising - 2020 vision (Ogilvy/Acision, 2009)

Mobility: With Standards Coming, Can Adoption Be Far Behind (RSR, 2009)

Netsize Guide 2009 (Netsize, 2009)

New Future In Store: How will shopping change between now and 2015 (tns, 2008)

Online Commerce in 2009: The Game Has Changed - Have Retailers? (RSR 2009)

Shopper marketing: providing a 360° view of your shoppers and consumers (Deloitte 2009)

Websites Uteis

ABI Research (http://www.abiresearch.com/)

GoMo News (http://www.gomonews.com/)

Juniper Research (http://juniperresearch.com/)

Mobile Marketer (http://www.mobilemarketer.com/)

Retail Systems Research (http://www.retailsystemsresearch.com/)
RIS News (http://www.risnews.com/)

shop.org (http://www.shop.org/)
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